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. SUMARIO EXECUTIVO

1. Nota Introdutéria

O Instituto da Vinha e do Vinho (adiante designado IVV) em 2017 prosseguird determinado na

prossecucdo dos objetivos definidos pelas politicas governamentais para o setor vitivinicola.

Neste contexto, e dentro das suas competéncias legais, levard a cabo um leque diversificado
de atividades em consondncia com as orientag¢des estratégicas definidas na carta de misséo e a

Agenda Estratégica delineada para o periodo 2013-2018.

O Programa de Governo, as Grandes Opgdes do Plano 2016-2019 e a Estratégia

Orgcamental constituem os documentos base de referéncia para a realizagéo da sua missdo.

No presente Plano de Atividades estdo consagradas, de forma integrada, as propostas de
acdo para o ciclo de gestdo de 2017 tendentes & concretizagéio dos objetivos estratégicos do

IVV, numa légica de alinhamento entre a perspetiva estratégica e operacional.

O presente documento, tem por base uma andlise da conjuntura externa e internag, e traduz a
determinacdo do Instituto em continuar fortalecer os elos de confianga alcangados nos Ultimos
anos, nomeadamente, ao nivel da consolida¢do das condicdes de desenvolvimento de um

ambiente econémico favordvel ao investimento produtivo no setor vitivinicola.

Em 2017, o IVV, através de uma dindmica permanente de interagéio com o sector, trabalharé
ainda no sentido de apoiar e potenciar as sinergias dos seus stakeholders para que seja
possivel alcancar melhores performances e notoriedade, quer a nivel nacional quer

internacional, através da promogédo dos vinhos nacionais no mercado interno e externo.

O IVV desenvolverd a sua atividade assente num conjunto de atividades e projetos que, através
do empenho dos recursos humanos neles envolvidos e com o maior rigor e transparéncia que a

gestdo publica requer, dardo corpo & sua missdo.

Este Plano, em termos estruturais, encontra-se subdividido em VI dreas:
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I — Pretende enquadrar o instrumento de gestdo e apresentar a sua estrutura, bem como

descrever, de forma sintética, a metodologia seguida na elaborag¢do do mesmo.

1 - Procura caracterizar o IVV a vdrios niveis, descrevendo a missdo, visdo, atribuicdes e
valores seguidos pela organizagdo. Sdo apresentados os recursos humanos e financeiros
disponiveis para o alcance das atividades e projetos previstos, bem como a respetiva

afetagdo.

l® - Contextualiza o ambiente externo, enquadrando nesse mesmo ambiente, as partes

interessadas e entidades interlocutoras.

IV® - S&o apresentados os objetivos e a estratégia. O conjunto dos vetores estratégicos,
objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais estdo contextualizados numa
l6gica de alinhamento. Consta neste ponto, informag¢do sobre o Quadro de Avaliacdo e
Responsabiliza¢cdo (QUAR) do IVV para 2017. Sdo diferenciadas as diversas agbes a
desenvolver, sob as perspetivas de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade e integradas em

objetivos estratégicos e operacionais.

V¢ - Apresentagdo das competéncias, objetivos, projetos e atividades, e respetivos

cronogramas, no dmbito das dreas de atuagdo das vdrias Unidades Orgdnicas.

VI - Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, foram identificadas diversas
medidas de melhoria que deverdo ser implementadas de uma forma sustentada no

IVV,IP.

2. Metodologia de Elaboragdo do Plano de Atividades

Como j& vem sendo adotado em anos anteriores, para a elaborag¢do do presente plano de
atividades seguiu-se uma metodologia centrada na gestdo por objetivos, procurando englobar

todas as dreas de atividade, de negécio e de suporte.

Apéds revisdo e atualizagdo da andlise SWOT!, através da qual foram identificadas as
principais oportunidades e ameagas e os principais pontos fortes e fracos do IVV, foi ajustada
a Agenda Estratégica do IVV para o periodo 2013-2018, que define o foco principal que

norteia a atividade deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho, tendo em consideracdo

L A Andlise SWOT & uma ferramenta utilizada para fazer a andlise de ambiente, sendo usada como base para gestdo e
planeamento estratégico de uma organizagdo. O termo SWOT é uma sigla anglo-saxénica e é um acrénimo de Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).
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as prioridades para o ciclo de gestéio de 2017 e as Grandes Opg¢des do Plano 2016-2019 e

a Estratégia Orgcamental.

Numa segunda fase, caracterizaram-se as vdrias agdes a desenvolver em 2017 no dmbito do
vasto leque de dreas de atuagdo do IVV. Para tal, foi utilizado um sistema de recolha e
consolidagdio de conteldos, nomeadamente, no que se refere a atividades, indicadores e

respetivas metas.

Foram envolvidas na elabora¢do do Plano todas as unidades orgdnicas do Instituto, numa

perspetiva de aprendizagem organizacional e de valor acrescentado.

Este Plano foi elaborado em conformidade com o Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
disponibilizando informagdo sobre os objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais
da organizagdo, bem como o conjunto de ag¢des prioritdrias com vista & sua obtencdo. De forma
a avaliar a efetiva consecugéio destes objetivos sdo ainda apresentados os indicadores e metas
associados, assentando numa estrutura de Projetos e Atividades que visam concretizar a sua

missdo.
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Il. CARATERIZACAO DO INSTITUTO DA VINHA E DO
VINHO, I.P.

O IVV é um instituto pulblico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Organismo central, com sede em
Lisboa, detém jurisdicGio sobre todo o territério nacional, prossegue atribuicdes do atual
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR), sob superintendéncia e

tutela do respetivo Ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que
tinha como objetivo primordial adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos

principios e regras préprias da Organizagdo Comum do Mercado.

Desde a sua criagdo, o Instituto tem sido objeto de vdrias alteracdes e reestruturagdes
orgdnicas, visando adequar a sua atuagdo & reforma institucional do setor vitivinicola e as

mudangas de paradigmas econémicos.

No dmbito das medidas preconizadas no Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo
Central (PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.° 66/2012 de 16 de margo, uma nova
orgdnica para o IVV, em fungdo da qual este organismo foi objeto de uma reformulagdo das

suas atribuicdes no quadro da sua missdo para o setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missdo coordenar e controlar a
organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade,
acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagcdo, bem
como participar na coordenagdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e
assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagéo Internacional da Vinha e do

Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participagdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola e ag¢des tendentes & melhoria da
qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionalizagéo e ao
desenvolvimento sustentdvel do setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado
de Informagdo da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a
aplicagdo de medidas de gestéo do patriménio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre

outras atribuicdes de relevo.
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A misséo, atribuicdes e competéncias IVV encontram-se definidos no Decreto-Lei n.° 66/2012,
de 16 de marco. Os Estatutos e a organizacdo interna do Instituto foram aprovados pela
Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro, tendo as suas unidades orgénicas de 2.° nivel e
nicleos sido criados pela Deliberagéio n.° 1475/2012, de 4 de outubro, do Conselho Diretivo,

publicada no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012.

1. Missdo, Visdo, Valores e Atribuigoes

A missdo de uma organizagdo corresponde fundamentalmente & razdo da sua existéncia.

A carta de missdo reflete o compromisso de gestdo e as orientacdes estratégicas durante o
mandato, bem como os principais objetivos e resultados esperados, nas éticas de eficdciq,

eficiéncia e qualidade.

A viséio alinha as pessoas e o esforgo coletivo num objetivo comum e partilhado por todos.

Ser uma organizagao
reconhecida pelo setor
vitivinicola como

Coordenar e controlar a
organizacgao institucional do
setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificacdo de
gualidade, acompanhar a
politica comunitdria e
preparar as regras para a
sua aplicacao, bem como
participar na coordenacgao e
supervisdao da promogao
dos produtos vitivinicolas e
assegurar o funcionamento
da Comissao Nacional da
Organizagao Internacional
da Vinha e do Vinho
(CNOIV).

VALORES

facilitadora da atividade
econémica e do
desenvolvimento
econdmico sustentavel,
destacando-se pela forma
transparente e assertiva
como dialoga com o setor
e como atua em defesa do
interesse coletivo do
mesmo, em alinhamento
com as politicas e o
interesse publicos.
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RIGOR

DIALOGO ‘ TRANSPARENCIA
L X
7Y
COMPROMISSO 4 ‘ INOVACAO

DINAMISMO CREDIBILIDADE
EFICACIA

Atribuigcoes

As atribuicdes do IVV sdo as previstas no Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de margo:

=

=

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentagéo
técnica, em conformidade com as medidas da politica nacional e da Unido Europeia;

Participar e colaborar na definicdo e aplicagdo das politicas que abranjom o setor
vitivinicola;
Participar e acompanhar, junto das insténcias da Unido Europeia, os processos relativos ao

setor vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do
setor vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizagdo institucional do setor vitivinicola;

Definir e coordenar a aplicagéio das medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e
da sua valorizagdo;

Desenvolver ac¢des tendentes & melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco
da competitividade e internacionalizagdo e ao desenvolvimento sustentdvel do setor
vitivinicola;

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificagdo das entidades
certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominagdo de origem ou indicagéo
geogrdfica;

Cobrar as taxas que lhe sejom atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu
pagamento;
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= Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informagéo da Vinha e do

Vinho;

= Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca Vinhos de Portugal

/ Wines of Portugal;

= Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informagéo econémica contida
nos instrumentos declarativos previstos na regulamenta¢do da Unido Europeia e nacional,
tendo em vista a avaliagéo do mercado;

= Desenvolver relagdes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo
das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

= Elaborar e assegurar a coordenacéo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola.

2. Estrutura Organica

A estrutura do IVV, IP é vertical, conforme ilustra o organograma:

Conselho Consultivo

Gabinete Juridico
Dr.2 Anabela Alves

Conselho Diretivo
Presidente

Eng.2 Frederico Falcdo
Vice-Presidente
Eng.2 Francisco Toscano Rico

Fiscal Unico
Dr. Carlos Duarte

Nicleo de Auditoria e
Acompanhamento

Nucleo de Gestdo do Sivv
(Sistema de Informac&o da
Vinha e do Vinho)

Nticleo de Arquivo,
Biblioteca e Documentagdo

Departamento de Estruturas

Vitivinicolas e Organizacdo
Eng.2 Rolando Faustino

Unidade de Organizagéo e
Dados
Eng.2 Graca Branco

Departamento de Estudos e Apoio

a Internacionalizacio
Dr2 Maria Jodo Dias

Nucleo de Estudos e
Internacionalizagdo

Departamento de Gestao

Financeira e Administracao
Eng.2 Ana Ferreira

Unidade de Informética PRSI IEIEEE R
Dr.2 Luis Fernandes Orgamental e Patrimonial
: Dr.2 Carlos Lopes
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3. Meios disponiveis

3.1 Humanos

Da conjugacdo dos fluxos de saidas e entradas, e apesar dos constrangimentos em matéria de
recrutamento, o IVV tem como objetivo em 2017 reforcar o nimero de efetivos, com uma
ocupagéio do total de 62 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado pela

Tutela.

Em O1 de janeiro de 2017, encontrar-se-Go 58 efetivos com relagdo juridica de emprego
pUblico em fungdes no IVV e 1 trabalhador mandatado no cargo de Presidente de Conselho
Diretivo do IVV,IP, sem relagdo juridica de emprego publico. Importa referir que existem no
mapa de pessoal do IVV postos de trabalho ndo ocupados, o que se traduz num défice de
6.45% ao nivel de recursos humanos. Ao longo do ano 2017 é expectdvel que iniciem fun¢des

novos colaboradores, perfazendo assim o Mapa de Pessoal.

A formagdo tem indiscutivelmente impactos positivos no desenvolvimento organizacional e na
qualificacdo dos servicos publicos, na medida em que impulsiona o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores que sdo necessdrias & prossecucdo de uma atividade
administrativa cada vez mais eficaz e eficiente junto dos cidaddos e das empresas tendo ainda
um efeito de alavanca no processo de melhoria continua organizacional. Em 2017, o IVV
continuard a investir na valoriza¢do e na motivacgdo dos colaboradores, mantendo a sua aposta
na formagdo enquanto instrumento fundamental, tendo definido como Objetivo Operacional ao
nivel do QUAR “Promover a formagéo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional”, pretendendo para o efeito alcancar uma meta em que
60% dos seus colaboradores frequentam agdes de formagdo. Para o efeito, é elaborado um
Plano de Formag¢do baseado no Levantamento de Necessidades efetuado entre todos os
colaboradores e respetivas chefias, visando o desenvolvimento das competéncias identificadas

e necessarias.

O refor¢o da equipa do IVV, em nimero e em grau de tecnicidade, é fundamental para repor
a capacidade técnica necessdria ao desenvolvimento das atividades e projetos, bem como da

prépria misso do Instituto, e, para os importantes desafios que se colocam.

Os grdficos infra ilustram a distribuicGo dos recursos humanos, por carreiras, necessdrios ao
desenvolvimento dos projetos e atividades previstos para 2017, bem como o peso de cada

carreira na globalidade dos recursos humanos.
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N° DE POSTOS DE TRABALHO POR CARREIRA PREVISTOS /| OCUPADOS - 2017

N° de trabalhadores
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25

20

15

10

0

-

Conselho Diretivo Téc. Superior Téc. Informdtica Assist. Técnico

E N.° de P.T previstos para 2017 HN.° de P.T. ocupados a 1 janeiro

PESO RELATIVO DE CADA CARREIRA - 2017

Assist.Operacional
2%

\

Dirigentes
12%

Coord. Técnico
2%
Téc. Informatica
4%
Esp.Informatica
3%
Téc. Superior
52%
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3.2 Financeiros
O IVV é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira. O financiamento da
sua atividade é exclusivamente suportado por receitas préprias, sendo as mesmas provenientes,
essencialmente, do produto de taxas incidentes sobre direitos da vinha e vinhos e produtos

vinicos.

Os recursos financeiros afetos ao IVV, expressos em euros, referem-se orcamento para 2017,

distribuido de acordo com o quadro que se segue:

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2017

Financiamento Peso relativo
Tipo de Despesa Receitas Proprias .
da EU Esforco nacional (%)
(aprovadas DGO)
Despesas com pessoal 2.179.244,00 € - € - € 2.179.244,00 € 21,18%
Aquisicgio de bens e servigos 1.952.351,00 € 273.040,00 € 206.398,00 € 2.431.789,00 € 23,63%
Juros e outros encargos 1.100,00 € - € - € 1.100,00 € 0,01%
Transferéncias correntes 4,829.483,00 € - € - € 4.829.483,00 € 46,94%
Outras despesas correntes 405.507,00 € - € - € 405.507,00 € 3,94%
Total de despesas correntes 9.367.685,00 € 273.040,00 € 206.398,00 € ‘ 9.847.123,00 € 95,70%
Aquisigéio de bens de capital 442.197,00 € - € - € 442.197,00 € 4,30%
Total de depesas de capital 442.197,00 € - € 442.197,00 € 4,30%
Total Despesa 9.809.882,00 € 273.040,00€  206.398,00 € 10.289.320,00 € 100,00%
_ . Receitas Proprias . Peso Relativo
Tipo de Receita (aprovadas DGO) da EU Esforco nacional TOTAL (%)

Taxos, multas e outras penalidades 10.040.212,00 € - € 206.398,00 € 10.246.610,00 € 91,55%
Rendimentos da propriedade - Juros 10.000,00 € - € - € 10.000,00 € 0,09%

Transferéncias correntes - € 273.040,00 € - € 273.040,00 €
Venda de bens e servicos correntes 75.746,00 € - £ - € 75.746,00 € 0,68%
Outras receitas correntes 100,00 € - € - € 100,00 € 0,00%
Total receitas correntes 10.126.058,00 € 273.040,00 € 206.398,00 € ’ 10.605.496,00 € 94,76%
Venda de bens de investimento 586.606,00 € - € - € 586.606,00 € 5,24%
Outras receitas de capital - € - € - € - € 0,00%
Total de receitas de capital 586.606,00 € - € - € 586.606,00 € 5,24%

Total Receitas 10.712.664,00 € 273.040,00 € 206.398,00 € 11.192.102,00 €

Nota: A divergéncia de valores entre o Total da receita e o Total da Despesa, decorre da

reducdo que a DGO efetuou sobre a proposta de orcamento apresentada pelo IVV.
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stemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

a) Infraestruturas tecnolégicas

As infraestruturas tecnoldgicas existentes no IVV visam assegurar:

v" Operacionalidade

v Alta disponibilidade

v" Adequagdo

v’ Seguranga dos recursos

v' Disponibilizagéo transversal

v Redundéncia

v Interoperabilidade

v’ E-servigos verdadeiramente orientados para o cidaddo
A infraestrutura tecnolégica do IVV tem como base principios gerais de tecnologias de sistemas,
nomeadamente:

v’ Reflete as necessidades do negdcio como prioridade;

v Usa interfaces homem /mdquina ergonémicas e inteligentes;

v' Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informagéio em suporte

digital como previsto na Lei n.° 36/2011);
v" Utiliza tecnologia relacional para gestdo de dados;
v" Garante mecanismos de seguranga no acesso dos servigos, recursos e dados.

b) Sistemas de Informacgdo

Os sistemas de informacdo devem contribuir para facilitar a execu¢do dos processos de
negécio. As necessidades do negécio tém um papel fulcral na identificacdio de requisitos e
selecdio de tecnologias para as aplicacdes e sistemas informdticos. Face & diversidade das
necessidades do negécio, recorrendo na maioria dos casos a software de cédigo aberto (OSS)
e normas abertas da AP, foram implementados vdrios Sistemas de Informacgdo quer ao nivel

departamental ou transversal, disponiveis a partir de 4 portais Unicos, mais concretamente:

v" Portal Slvv
e Sistema de Informag¢do da Vinha e do Vinho

v" Intranet
e Plataforma de suporte técnico e Gestdo de Parque Informdtico

e Gestdo de Incidentes e Problemas no desenvolvimento aplicacional dos
Sistemas de Informagdo

e Gestdo Integrada Administrativa e Financeira

o Gestdo Documental
v' Portal Celha
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Gestéio e Controlo Viticola para fins de histérico
Pagamento de legaliza¢des de Direitos
Autorizagdo de pagamento

v’ Site Institucional (www.ivv.min-agricultura.pt)
e Gestdo de Biblioteca
e Formuldrios das dreas de negécio
e Informacdo diversa Institucional

Atualmente o Sistema de Informa¢do da Vinha e do Vinho cobre um vasto numero de
funcionalidades de forma transversal, sendo por isso o principalmente Sistema de Informagdo
do IVV, IP interno e externo na relagdo de interoperabilidade com outros sistemas de

informacgdo de entidades do setor.

Decorrente das novas regras para a Gestéo do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec-
Lei n. 176/2015; Portaria 348/2015) e identificados os principais constrangimentos do Slvv
2, foi disponibilizado o SIVV 3.0 em que os principais objetivos foram:

Maior centralizagdo no cidaddo

Alertas e notificagdes por SMS e email - Canal de comunicagdo preferencial

Maior e melhor usabilidade e operacionalidade
Maior facilidade e agilidade na resolucdo de processos

YV VYV

A entrada em produgdo do Slvwv 3.0 no inicio de 2016 foi o reflexo do constante
aperfeicoamento, alteracdo de legislacdo, evolucdo tecnoldégica e acréscimo das suas
funcionalidades, permitindo uma maior eficiéncia e eficdcia interna mas também uma maior

qualidade na relagéio Administragdo / Gestdo / Utente.

Dota o IVV com um Sistema de Informag¢do aberto e interoperdvel, consolidando a melhoria
continua dos servigos prestados aos viticultores, empresas e organizag¢des relacionadas com o
sector vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e
dessa forma, assegurar a manutengéo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola,
continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e

externos.
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4. Instalagoes

O IVV tem a sua sede em Lisboa, num imével pertencente ao seu patriménio préprio, composto

por trés edificios: edificio principal, edificio Cassiano Branco e o edificio anexo.
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lll. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO

1. Enquadramento externo

Com base na andlise SWOT revista, foram identificadas pelo IVV, as principais oportunidades,

as principais ameagas e os principais pontos fortes e pontos fracos da organizagdo.

A andlise da envolvente externa baseia-se na identificacdo das principais perspetivas de
evolugdo do mercado e meio envolvente em que a organizagdo atua. Trata-se de decisdes e
circunstdncias fora do controlo da gestdo de topo, que podem influenciar, positiva ou
negativamente, o desempenho de uma organiza¢do e das quais se deve tirar partido ou

proteger, construindo barreiras defensivas.

- Oportunidades (Opportunities): Aspetos positivos da envolvente, com impacto significativo

no desempenho da organizagéio e/ou do setor em que atug;

> Ameagas (Threats): Aspetos negativos da envolvente, com impacto significativo no

desempenho da organizagéo e/ou do setor em que atua.

Por outro lado, a andlise interna foca-se nos principais aspetos que diferenciam a organizac¢do
e os seus produtos. Trata-se de varidveis internas a organizagdo que no curto prazo se
encontram fora do controlo da gestdo de topo (exemplos: estrutura organizacional, cultura,

recursos, motivacdo, ...) mas que no médio e longo prazo podem ser alteradas.

> Pontos Fortes / Forgcas (Strenghts): Vantagens internas da organizagéo ou dos produtos

que podem comprometer o desempenho;

> Pontos Fracos / Fraquezas (Weaknesses): Desvantagens internas da organizagéo ou dos

produtos que podem comprometer o desempenho.

Em resumo, o resultado da andlise SWOT traduziu-se na identificagdo dos seguintes pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas:
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PONTOS FORTES | Strengths

v Né&o dependéncia direta do orgamento de
estado

v Sistema de Informagéo da Vinha e do
Vinho com informagdo disponivel para o
interior /exterior

v Boa imagem do IVV enquanto organizagéo
do setor vitivinicola

v Forte  relacionamento
externas

v Competéncia e know-how técnico

v Abertura a novas técnicas de gestdo

v" Coordenagéio da estrutura técnico-cientifica
da CNOIV

v" Proatividade na melhoria do entrosamento
com outros servigos pUblicos

com entidades

OPORTUNIDADES | Opportunities

v Aceitagéo generalizada da Marca “Wines
of Portugal”

¥" Existéncia de uma Organizagéio
Interprofissional setorial

¥ Novo Sistema de Informagéio da Vinha e
do Vinho (Slvv 3.0)

v" N° de processos que podem ser
simplificados

v Melhoria do cadastro viticola aproveitando
o novo regime de autorizagdes de plantio
da vinha

¥ Novo Regime de Autorizagdes de
Plantagdo

¥" Setor alinhado com a necessidade de
haver uma maior regulagéo da atividade

v Programa SIMPLEX

v Melhoria da divulgagdo e consolidagdo da
informagdo sobre mercados de exportagdo
de vinho

¥ Melhoria da concegdio e atribui¢do da
ajuda a promogdo de vinho em Mercados
de Paises Terceiros

 OX X XX x X X X XX X

xx

PONTOS FRACOS | Weaknesses

Dificuldade de caraterizagdo do grau de
satisfagdo dos clientes

Falta de RH (59/62)

Desmotivagdo  pontual,  desequilibrio
qualificagdo e estrutura envelhecida dos RH
Né&o estd ainda conclusivamente implementada
uma politica de qualidade na organizagdo
Processos complexos e falta de manuais de
procedimentos em algumas dreas, dificultando o
controlo interno

Défice de tratamento e andlise de informagdo
Excesso e desadequagdo de alguma legislagdo

na

Pouca rotatividade interdepartamental dos RH

AMEACAS | Threats

Contexto econémico do pais
Dificuldades na cobrangca coerciva de receitas
(judicial e fiscal)

Insuficiente  valorizagdo de  mérito  na
Administragdo Piblica
Dificuldade de recrutamento de RH na
Administragdo Piblica
RH centrados na gestdo operacional em

detrimento da formulagéo e avaliagdo das
politicas

Deficiente cooperagdo entre os servicos publicos
Dificuldade na execu¢do do envelope vinho
decorrente da capacidade financeira das
empresas e da complexidade das medidas de
apoio

Imprevisibilidade das cativagdes orcamentais
decorrentes de imposicdo do MF
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2. Partes Interessadas/utentes

A concentragdio de esforcos e atengdes das organiza¢des deve orientar-se para a satisfagéo
das necessidades das partes interessadas na sua atividade, ou seja, dos seus stakeholders.

Podemos diferenciar os destinatdrios dos produtos e servicos produzidos pelo IVV em

interessados diretos e indiretos:

DIRETOS

» Cidadéos e empresas com interesse em informagéo setorial;
Comissdo Europeia
Comunidade académica

Entidades certificadoras

vV V V V

Entidades institucionais (Tutela, MAM, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE,
AT, INPI, INE, Tribunais, Municipios, ...);

\4

Entidades profissionais e interprofissionais do setor

\4

Investigadores

» Operadores Econémicos

INDIRETOS

» Outros setores de atividade econédmica (vidro, cortica, papel, ...);

» Cidaddos / consumidores.
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3. Produtos e Servigos

A razdo de existéncia das organizacdes decorre diretamente da utilidade e do valor dos

produtos e servicos que fornecem aos seus destinatdrios.

Os principais produtos e servigos prestados pelo IVV sd&o:

v" Apoio & tutela na formulagéio e avaliagdo de politicas publicas

v'  Representagdo institucional junto nas organizagdes internacionais (OIV, Comisséo
europeia)

Inscrigdes para o exercicio da atividade econémica;

Gestdo do potencial viticola;

Certificados de Origem

Emissdo de certificados e certiddes;

Atribui¢cdo de apoios & promocdo;

Liquidagdo e cobranga das taxas de coordenagdio e controlo e de promocgéio;
Producéo de Informacdo (estatistica, georreferenciada, institucional, ...);
Disponibiliza¢do de informagdo histérica e corrente (Biblioteca);
Publicagées (livros, mapas, ...);

Pareceres e relatérios;

Projetos legislativos;

Colaboragées institucionais.

AR N N U N N N Y N N N NN

Apoio técnico e informativo (presencial, telefone, eletrénico, correio, ...);
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IV. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

1. Linhas Estratégicas 2013-2018

LINHAS ESTRATEGICAS

ESTABELECIDAS * PERSPETIVAS

*Clientes
*Processos internos
*Financeira

Simplificar o relacionamento e a
comunicagéo com os stakeholders
N

*Clientes

Executar o Programa Nacional de Apoio Fi .
*Financeira

\J
Apoiar e promover iniciativas que visem *Clientes

o desenvolvimento sustentdavel do setor *Aprendizagem e inovagdo
.

Dinamizar a competetividade e a
internacionalizagdo dos vinhos *Clientes
‘Porfugueses

Aumentar o conhecimento do setor *Clientes

Promover as competéncias internas numa
otica de melhoria continua, inovagdo e

refor¢o da produtividade
N

*Processos Internos
*Aprendizagem e inovagdo

2. Vetores Estratégicos

A Agenda Estratégica do IVV define o foco principal que norteia a atividade deste Instituto e

as suas grandes linhas de trabalho.

A miss@o e visdo do IVV traduzem uma orientag¢do inequivoca em contribuir para a criagdo de
um ambiente econdémico propicio ao investimento produtivo no setor vitivinicola, que passa

necessariamente por pautar a sua atuagdo segundo 3 vetores estratégicos (VE):
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VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT.
e Rigor e disciplina orcamental.

e Transparéncia na prestagdo de contas.

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos.
e Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo geram valor para o setor.

e Simplificar a legislagéio e promover a sua divulgagéo e entendimento.

VE 3 — Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informacdo setorial, aprofundando o conhecimento dos operadores e do
mercado.

e Melhorar a organizagdo da fileira, promovendo o entrosamento e crescimento das
organizagdes setoriais.

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até ao
copo.

A elabora¢cdo do Plano de Atividades pauta-se pelo rigor, utilidade, transparéncia e
accountability, requisitos exigiveis a gest@o publica, tendo sempre presente, a limitagdo dos
recursos disponiveis, o momento de transformac¢do e mudanga por que passa a Administracdo
Publica, enquanto sistema amplo, e a conjuntura global atual, particularmente em termos

econdmicos.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a missdo do IVV e
alcangar a visdo para o futuro, foram definidos os objetivos estratégicos anuais e os respetivos
objetivos operacionais da organizacdo para o ciclo de gestdo de 2017, estruturados pelas
dimensdes de eficdcia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores
da atividade e metas, bem como um conjunto de projetos e agdes associados & sua

concretizagdo.
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3. Objetivos Estratégicos 2017

RELACAO entre POLITICA PUBLICA e OBJETIVOS ESTRATEGICOS (

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento GOP Enquadramento Estratégico

RESOLVER O PROBLEMA DO Reforgar e garantir maior articulagdo

FINANCIAMENTO DAS dos apoios ao investimento e ao RD RD RI
EMPRESAS financiamento das empresas

No quadro dos apoios europeus as

PME no ambito da

PRIORIDADE A INOVAGAOE . . L ~
internacionalizagdo e exportagdo,

INTERNACIONALIZACAO N gy M RD RD RD
DAS EMPRESAS o . i
condigBes, de projetos colaborativos
envolvendo PME
GOVERNAR MELHOR,
VALORIZAR A ATIVIDADE Melhorar a qualidade da despesa =5 =5 -
POLITICA E O EXERCICIO DE publica.
CARGOS PUBLICOS
A exploragdo do potencial = =B

econdmico da agricultura
VALORIZAR A ATIVIDADE
AGRICOLA E FLORESTALE O
ESPACO RURAL

Melhorar a qualidade dos produtos,

a garantia da seguranca alimentar e

incrementar a produtividade dos RI RD RD
fatores de produgdo, tendo em vista

ainternacionalizacdo das fileiras

Legenda:

RD —Evidencia de relagéo direta

RI—Evidencia de relagdo indireta

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados, a montante, com a Politica Piblica,

nomeadamente através do seu alinhamento com as Grandes Opg¢ées do Plano 2016-2019.

OE 2

Simplificar o
relacionamento e a
comunicagdio com
os stakeholders,
visando a redugdo
dos custos de
contexto

Otimizar a gestdo
dos programas de
apoio e dos
recursos financeiros
afetos

OE3

Promover a
competitividade e
a
internacionalizagéo
do mercado

Implementar uma
politica de
qualidade
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MATRIZ DE ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS COM OS VETORES
ESTRATEGICOS

VETOR ESTRATEGICO OE1 OE2 | OE3 | OE4

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o seto

e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT X
e Rigor e disciplina orgamental X X
o Transparéncia na prestagdo de contas X X

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos X

e Eliminar duplicagées, regras e obrigagdes que ndo X
geram valor para o setor

e Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgagdo e X X
entendimento

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informagdo setorial, aprofundando o X
conhecimento dos operadores e do mercado

e Melhorar a organiza¢do da fileira, promovendo o X X X
entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que X

trabalham desde a vinha até ao copo

Em Termos Operacionais, os Obijetivos Operacionais do Quadro de Avaliagéo e
Responsabiliza¢cdo (QUAR) para 2017, bem como todos os referenciados no presente Plano de
Atividades decorrem destes “macro” obijetivos, alinhando a atividade desenvolvida num sentido

claramente definido.

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) e OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel

Operacional)

Nivel 3 - Operacional

RD RD

RD RD RD RD RD RD
RI RD RD
RD RD RD RD RD RD RD

RD —Evidencia de

Legenda: /7670 e EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

RI —Evidencia de
relagdo indireta
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4. Quadro de Avaliagéio e Responsabilizagdo (QUAR)

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, deverd estabelecer-se o Quadro de
Avaliag@o e Responsabilizagéio (QUAR) do IVV, para 2017, com vista a avaliagéo do
desempenho organizacional. Neste, encontram-se indicados objetivos, organizados por niveis de
eficdcia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores de atividade e

metas.

EFICACIA PESO: 30%

OOP1: Estabelecer as regras de distribui¢do das autorizagées de novas plantages m
0

Indicadores Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

Data de apresentagdo da proposta das
Ind1 regras de distribuicdo das autorizacdes de 19-02-2017 10 05-02-2017 100%
novas plantagdes a tutela

Taxa de Realizagdo do OOP1

OOP2: Submeter as atualizagdes dos Cadernos de Especificagdes na Plataforma e-Ambrosia “
0

Indicadores Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

. Data da conclusdo de submissdo na SR 00 P T
plataforma

Taxa de Realiza¢do do OOP2

OOP3: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional “
0

Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

N.2 de documentos produzidos de
Ind3 identificacdo e avaliagdo de barreiras ao 5 1 8 100%
comércio internacional

Taxa de Realizagdo do OOP3

EFICIENCIA 40%

OOP4: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogao do vinho e dos “
0
produtos vitivinicolas

Indicadores Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

N.2 médio de dias decorridos entre a data

limite para apresentar candidaturas e a data
Ind4 de conclusdo da andlise técnica das 90 9 70 40%
candidaturas aos apoios a promogdo em
paises terceiros
N.2 de dias decorridos desde a data de
submissdo do pedido de modificagdo
completo ao projeto de Apoio a Promogdo

Ind5 ) ) . ~ 60 9 40 20%
em paises terceiros, até apresentagdo ao
Conselho Diretivo, referente ao Concurso n.2
1/2016 e subsequentes
Data de conclusdo da andlise do programa
Ind6 Prog 26-03-2017 2 21-03-2017 40%

de apoio a promogdo no mercado interno

Taxa de Realizagdo do OOP4
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OOP5: Promover a modernizacao e simplificagdo administrativa e tecnologica

Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

Aumento do numero de funcionalidades de
Ind7 Interoperabilidade de Dados/Informag&o 2 1 4 50%
com o exterior

Aplicagdo para dispositivos moveis
Ind8 dedicada a submissdao de Documentos de 31-08-2017 15 01-08-2017 50%
Acompanhamento (DA’s)

Taxa de Realizagdo do OOP5

0O0P6: Otimizar o Procedimento de “Inscri¢do para o exercicio de actividade econémica no sector “
vitivinicola” °

Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

T Data.ded{sponlblllzaf;ao rloSIvvdetodas as 30-03-2017 20 01-03-2017 o
funcionalidades e validagdes

Taxa de Realizagdo do OOP6 0%
OOP7: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros
20%
Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio
Percentagem de AE, com DMA em falta no
Ind10 periodo de 01-01-2014 a 31-12-2016, 40% 5% 50% 100%
abrangidos pela agdo de recuperagdo.
Taxa de Realizacdo do OOP7 0%
QUALIDADE 30%
OOP8: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola “
0
Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

N.2 de atualizagGes e divulgacdes de
estatisticas setoriais efetuadas

Ind11 40 4 50 100%

Taxa de Realizagdo do OOP8

OOP9: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu g
nivel de satisfagdo °

Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

Percentagem de inquéritos de satisfacdao
com avaliagdo positiva pelo Cliente Externo

Ind12 75% 5% 90% 100%

Taxa de Realizagdo do OOP9

OOP10: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional 25%

Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Desvio

% de colaboradores que frequentam agdes

Ind13
de formagdo

60% 5% 75% 100%

Taxa de Realizagdo do OOP10
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5. Objetivos Operacionais

Os obijetivos operacionais para o ano de 2017 decorrem, genericamente, dos obijetivos

estratégicos definidos podendo estar ou ndo diretamente no QUAR, na medida em que todos os

projetos e atividades se desenvolvem com obijetivos claramente definidos, visando a melhoria

continua dos processos internos e dos servigos prestados pelo Instituto.

procedimentos de contratagdo publica

dos procedimentos pré-contratuais (Pedidos de
Parecer) quando aplicdvel (Gmbito: procedimentos
oriundos de UO extra DGFA cuja cabimentagéio
prévia ndo dependa de Alteragéo Orgamental)

Valor critico: 5

Unidade
AREA PARAMETRO OBJETIVOS 2017 IND META 2017 .. OE
Orgénica
Identii liar barre Ne de d duzidos de identificagd Meto: 3
g EFICACIA ent| |ccr.e avaliar barreiras ao .e ~ocumentos produzidos ’e identificagéo e Tolerancia: 1 DEAI O3
s comércio internacional avaliagdo de barreiras ao comércio internacional .
0 T Valor Critico: 8
£ ¢
9 8 Consolidar informagéo para NE de atualizacs divulgacses de estatist Meta: 40
o O QUALIDADE |disponibilizagéio aos stakeholders do |~ O C1oci1zas08s & divuigagoes de estafisticas e rancia: 4 DEAI / DEVO |OE3 OE4
o £ e setoricis efetuadas o
o O setor vitivinicola Valor Critico: 50
o &
g = A isséo de certificados e |N.* médio de di jsio, decorridos entre ol o1 2
2 EFICIENCIA ssegura~r a emlss.ao ? certifical ~os e [N.° médio de dias para a em.lss~uo, ecorridos entre al o DEAI OF2 OF3
declaragdes relativos & exportagdo entrada do processo e a emisséio dos documentos L
Valor Critico: 0
Aumento do N° de funcionalidades de Meta: 2 Toler@ncia: 1
EFICIENCIA o Interoperabilidade de Dados/Informagéo com o ela: £ lolerdncla: DGFA (Ul) | OE2 OE4
Promover a modernizagéo e exterior Valor Critico: 4
implificagdo administrati
:""p”;IW,WU acministrativa e Aplicagéio para dispositivos méveis dedicada a Meta: 31 Agosto
R ecnologica
EFICIENCIA 9 submisséio de Documentos de Acompanhamento Toleréncia: 15 DGFA (Ul) | OE2 OE4
(DA’s) Valor Critico: 1 Agosto
Promover a formagéo adequada dos |, Meta: 60 %
) T
QUALIDADE |recursos humanos, estimulando o seu f/o de c:)lqborqdores que frequentam agges de Tolerdncia: 5 % ran;éF(it;ord OE4
© desenvolvimento pessoal e profissional ormegdo Valor Critico: 75 %
8
I ~ e P
% EFICIENCIA |Elaborar anudrio legislativo setorial Prazo para elaboragtio do anudrio legislativ Meta: 31-dez GJ OE2 OE4
c setorial (PT, UE)
o (PT, UE)
" Preparar relatérios/documentos de Meta: 10
g EFICIENCIA |andlise de apoio & gestéo (CD / N° documentos/relatérios produzidos Toleréncia: 4 DEAI OE2
5 MADRF) Valor Critico: 17
(0]
) Elaborar propostas com oportunidades
§- dj simpliticqgal: e 1rotome.mo e:e ) Meta: 3
R informagdo sobre o cumprimento das
2 EFICIENCIA . g P - Numero de propostas apresentadas Toleréncia: 1 DEAI OE2 OE4
obrigagdes dos AE (OCM: prestagdo .
0 . o ~ Valor Critico: 6
o vinica, edulcoragdo, importagéio, notas
g entrega, retirada sob controlo, etc..)
2
<
N° médio de dias que decorre entre a data de
recegtio na UGOP de informag@o de identificagéio
da necessidade com despacho positivo do CD e a
. data de informagéio de abertura de procedimento  |Meta: 7 dias Gteis
- Reduzir o tempo de langamento dos L . . . i
EFICIENCIA (AD’s), de emissdo de requisigdes (ADS’s) ou de inicio [Tolerdncia: 1 dia DGFA (UGOP) OE4
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Unidade
AREA PARAMETRO OBJETIVOS 2017 IND META 2017 a . OE
Orgéanica
N® de agdes de melhoria no ambito da arquitetura e | C. >
” EFICIENCIA ) ) € agoes e memoria no amblio da arquitetura € ¢ o rancia: 1 DGFA (UI) OE4
o} Melhorar a qualidade de servigo das  |Infraestrutura dos Sistema de Informagdo .
o . . . Valor Critico: 5
‘6 Infraestruturas Técnolégicas e Sistemas Metar 3
. de Informagéo N° de funcionalidad ltantes da Ofimizagéio do |
o EFICIENCIA s © e tunclonalidades resuliantes da DHMIZAgo €0 | lerancia: 1 DGFA (UI) OE4
0 3 sistema de Business Intelligence (BI) .
€t 2 Valor Critico: 5
2 ¢
2 £ Melh ficienci ional da |N° d iBes/sessdes Peribdi tod Meta: 4
° g EFICIENCIA Ule orar a eficiéncia operacional da N e'reumo'es sessdes Periddicas com todos os Toleranci: 1 DGFA (UI) OF4
° epartamentos Valor Critico: 8
]
] .
< N Promover a partilha e divulgagéo de  |Disponibilizag&o interna de plataforma tecnolégica e-| Metu.AISI dezembro
EFICIENCIA |, . R - Tolerdncia: 10 DGFA (UI) OE4
informagéo em TIC learning para a temética TIC
Valor Critico: 1 dezembro
Elaborar caderno de requisitos para Meta: 31 janeiro
EFICACIA |andlise e decisdo das candidaturas das [Data de apresentagdo do caderno de requesitos Toleréncia: 10 dias DEVO OE2 OE4
xg autorizagdes de novas plantagdes Valor Critico: 15 janeiro
O
g Redlizar/colaborar em agdes de Meta: 7
‘6 QUALIDADE L . < . IN.° de agdes realizadas/colaboradas Toleréncia: 2 DEVO / DEAI [OE3 OE4
L comunicagdo, informagdo ou formagdo .
£ Valor Critico: 12
o Meta: 10%
Aumento percentual do universo de destinatdrios
2 QUALIDADE ] umento percentudl do universo ce cestinarar Toleréncia - 2% DEAI  |OE3 OE4
On Aumentar o nimero de stakeholders  |assinantes da newsletter, face & ultima de 2016 .
ol ) . ~ Valor Critico- 20%
O que aderem aos canais de informagdo
‘E . Meta: 25%
5 online ' &
2 QUALIDADE ALlJm.emo percentual do nimero de aderentes & Tolerancia - 5% DEAI OF3 OE4
o pégina do facebook do IVV, face a 31-12-2015 L 5
S Valor Critico- 40%
Divulgar documentos de Meta: 10
QUALIDADE |andlise /informagéo sobre o mercado, [N.° de documentos divulgados Tolerancia - 2 DEAI OE3 OE4
elaborados pelo IVV Valor Critico- 15
Otimi rao d Percentagem de AE, com DMA em falta no periodo |Meta: 40 %
N imizar recur
EFICIENCIA |>"m20r @ gestao dos recursos de 01-01-2014 a 31-12-2016, abrangidos pela Tolerdncia: 5 % DGFA (UGOP) | OE2 OE4
o~ financeiros ~ ~ . o
o 9 = agdio de recuperagdo. Valor Critico: 60 %
s g % NUmero de monitorizagdes de execugdo orgamental Meta: 3
S g€ £ EFICIENCIA e ¢ o org Tolerancia: 1 DGFA (UGOP)| OE4
g 2 L. publicitadas na Intranet .
o > 9 Manter as melhores praticas de Valor critico: 5
v 8 :(" Corporate Governance p . d latérios d ditori X Meta: 80%
EFICIENCIA I\;’\;ce"b‘:gf"; e re ",t°”°5 € audliorias exIernds A0 |1 lerancia : 5% DGFA (UGOP)| OE4
publicliadas no stte Valor critico: 90%
Melhorar a qualidade dos servigos a P " de i Sritos d tisfacd Meta: 75 % T (Coord
QUALIDADE (prestar aos clientes, avaliando ercren ~ugem _'_e |nqu:er|cc::.s f s: I'S agdo com Tolerancia: 5 % run;éFA)oor OE4
regularmente o seu nivel de satisfagéo avaliagdo posiiiva pelo Llente Extemno Valor Critico: 90 %
o El.q:)orq;Qu?er rean‘:o qd dad Concluséo do documento com identificag&o das Meta: 30-novembro
o EFICACIA sl.s.emti |za;o.o s OT s e ) c.l % € lfontes de dados e utilizagéo da informagdo Tolerancia: 2 DEAI OE4
o} utilizagdo da informagdo estatistica e . .
o A estatistica e outras Valor Critico: 15 nov
_5 outras
% Reforgo da qualidade dos servigos
O prestados e melhoria continua através | . . Meta: 3
Ti
-g QUALIDADE |de uma politica de gestéo da Nur?irodde':rocesls:s c;bronzl.dos |:o ambito da Tolerancia: 1 run;ééCA;:ord OE4
0 Qualidade, definindo medidas de revisao do Manual ce Frocecimentos Valor critico: 5
H gestdo e organizagdo internas
O Meta: 3,5
Melhorar a qualidade do ambiente de |Avaliagdo da Satisfagdio Global do funcionérios ao o Transv (Coord
QUALIDADE . Toleréncia:0,5 OE4
trabalho servigo no [VV " DGFA)
Valor critico: 4,5
: 809
Melhorar a eficiéncia operacional dos . . MetulSOI/L: Transv (Coord
QUALIDADE . Taxa de execugdo do Plano de Atividades Tolerancia: 5% OE4
servigos do [VV . DGFA)
Valor critico: 90%
Estabel de distribuica Data de apresentagdo da proposta das regras de Meta: 19-fevereiro
EFICACIA stabe ec?r ai regras de clsirl un;cio distribui¢do das autorizagdes de novas plantagdes & |Tolerdncia: 10 dias DEVO OE2
Ke] das autorizagdes de novas plantagdes . .
o tutela Valor Critico: 05-fevereiro
o
> Otimizar o Procedimento de “Inscri¢éo Data de di ibilizaca Sivy de fod Meta: 30-margo
2 EFICIENCIA |para o exercicio de actividade ata de disponibiizagdo no Slvy de fodas as Tolerancia: 20 dias DEVO  |OE2 OE4
0 L e e i funcionalidades e validagdes L
I3 econdmica no sector vitivinicola Valor Critico:1-margo
= . P
o . Andlisar e decisdo das candidaturas Data de conclusdo da andlise de candidaturas e Meto.u. 15 julho Tolera.nvcm.
o EFICACIA L - 10 dias Valor Critico: DEVO OE2
° das autorizagdes de novas plantagdes |entrega a CD 1 vl
S julho
o Monitori d réio d Meta: 10
o EFICACIA on! OII'IZGI.‘ ’os processos de gestao do |\ o de entidades monitorizadas Tolerancia: 1 DEVO OE2 OE4
v potencial viticola .
o Valor Critico: 12
O -
Imol tar Pl de Aciio d Meta: 28 fevereiro
EFICACIA TP e.menf:r ano de Agdo de Data de implementagéo Tolerancia: 15 dias DEVO OE2 OE4
Atualizagdo do Cadastro . L
Valor Critico: 31 janeiro
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e de interesse museoldgico
pertencentes ao IVV, IP

do Catujal

Valor Critico: 300 pegas

Unidade
AREA PARAMETRO OBJETIVOS 2017 IND META 2017 . OE
Orgénica
N.° médio de dias decorridos entre a data limite .
ara apresentar candidaturas e a data de concluséo Meta: 90 dias
9 EFICIENCIA para dpresenid , ONEY Irolerancia: 9 dias DEAI OF1
[4) da andlise técnica das candidaturas aos apoios & . |
Q . 3 ) Valor Critico: 70 dias
o promog&o em paises terceiros
o - Al N.° de dias decorridos desde a data de submisséo do
T Oftimizar os prazos no dmbito dos ) _— X .
» L . pedido de modificagéio completo ao projeto de Meta: 60 dias
o] R programas de apoio & promogéo do L . i X | o .
£ EFICIENCIA | . e Apoio & Promogdo em paises terceiros, até Tolerdncia: 9 dias DEAI OE1
vinho e dos produtos vitivinicolas - e ”
[ apresentagdio ao Conselho Diretivo, referente ao Valor Critico: 40 dias
g Concurso n.° 1/2016 e subsequentes
2
o x o . |Meta: 26-margo
- Data de conclusdio da andlise do programa de apoio
2 EFICIENCIA X ° se do prog PO Irolerancia: 2 dias DEAI OF!
& promogdo no mercado interno .
T Valor Critico: 21-marco
0
Elab: latério sint
et aporar relaiorio 5|'n ese com o3 N° de dias para a conclus@o do relatério, contados a .
8 resultados das candidaturas aos ) . . Toleréncia: 2
. - . partir da data formal de concluséo da andlise . 5
O EFICACIA  |Concursos no é@mbito do Apoio & L. . N . Meta: 10 dias uteis DEAI OE1
= . ) técnica das candidaturas aos apoios & promogdo em R
Promogdo em Paises Terceiros e B ) Valor Critico: 5
] ) paises terceiros
contexto internacional
g Elab OTE de tramitacé rendo d Meta: 30 dezembro
g 2 EFICIENCIA aborar © framifagdo € confeddo de Tolerancia: 15 dias NAA/GJ |OE2 OE4
=] 8 — pedidos de reconhecimento das EG .
E g Implementar a nova organizagdo Valor critico: 30 novembro
2 s institucional do sector —
= , Meta: 30 junho Toleréncia:
[N 2 Elaborar a OTE de estrutura e conteddo dos X
W0 L EFICIENCIA .. L 15 dias Valor NAA /GJ |OE2 OE4
[ relatérios de atividades das EG L. i
0 = critico: 31 de maio
Noo
§ 0o . Elaborar de diplomas decorrentes da Meta: 31 dezembro
T EFICIENCIA | evisdio do decreto-lei 21 2/2004 de Prazo para elaboragdo das propostas Tolerdncia:15 dias GJ OE2
0} 23 de agosto Valor Critico:30 novembro
Submeter as atualizagdes dos Meta: 30 margo
5 EFICACIA  |Cadernos de Especificagées na Data da concluséo da submisséio das actualizagdes na|Toleréncia: 10 dias NAA /GJ |OE3 OE4
o Plataforma E-Ambrosia Valor Critico: 28 fevereiro
0
£ Efetuar o controlo financeiro aos
Z L . o Meta: 10%
x P agentes econdmicos inscritos no sistema|% de AE em autoliquidagéio com entrega de DMA N
> EFICACIA A L. = Toleréncia: 2% NAA OE1
. de autoliquidagdo com entrega de sujeitos a acgdes de controlo
0 Valor Critico: 15%
o DMA
g Efetuar o controlo dos beneficidrios Meta: 20%
el EFICACIA  [dos apoios & promogéodo vinho e % de AE beneficiarios sujeitos a acgdes de controlo  [Tolerdncia: 2% NAA OE1
% produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2) Valor Critico: 25%
H L Meta: 10%
§ EFICACIA Efetuar o controlo a C?"CUFSOS Officiais % de Concursos (Oficiais e Reconhecidos) sujeitos a Tolerancia: 2% NAA OF1
o e Concursos Reconhecidos agdes de controlo Valor Criticos 15%
E Elaborar as linhas orientadoras dos Concluir as OTE dos bl Meta: 30 junho
g EFICIENCIA |planos de controlo e certificagéio das oncuir as para a estrufura dos planos e Toleréncia 15 dias NAA OE2 OE4
g CVR reporte de resultados Valor critico: 31 de maio
8 Elaborar as linhas orientadoras dos Conclui dimento d . trabalh Meta: 5
Qo EFICIENCIA |planos de controlo e certificacdo das onclull o procedimento de supervisao ao Irabalie 1o leranciar 1 NAA OE2 OE4
S das CVR .
o CVR valor critico: 7
= Elab legislacdio sobre inscricéo d Meta: 30 setembro
EFICIENCIA [ oror. egi 09?0 S(f ‘re Nserigdo €08 1p razo para elaboragdo das propostas Tolerdncia:15 dias GJ OE2 OE4
AE e registos obrigatérios -
Valor Critico:31 agosto
Meta: 1700 m li
Volume de documentagéio acumulada no depésito do T T UA k 2rr(1)0|ne(lzlre
- QUALIDADE Catujal sujeito a descri¢dio e avaliagéio arquivistica © ercmc‘u?. m neares NABD OE4
Y . Valor Critico: 2000 m
5 (em metros lineares) .
F lineares
S
; Promover o tratamento documental do
o acervo documental do IVV, IP
9] Optimizagéio da gestdo dos arquivos intermédios, Meta: 200 ml
;i:; QUALIDADE sitos no Edificio-Sede (transporte, arrumagéio e Tolerdncia: 50 ml NABD OE4
-g descri¢dio, em metros lineares) Valor Critico: 300 ml
2
[o}
> A dentif
ssegurar d identificagdo e
na‘) recu gero S0 dos bensgméveis colturais Inventariagdo e higienizagdio das pegas de interesse |Meta: 200 pegas
QUALIDADE perag museolégico localizadas no Edificio-Sede e Armazém |Toleréncia: 50 pegas NABD OE4
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Resumidamente e por dreas de intervencdo os objetivos do IVV para 2017 desenvolvem-se no

sentido de:

AREA DE ATUACAO - Apoio ao comércio internacional

> ldentificar e avaliar barreiras ao comércio internacional
» Consolidar informagéo para disponibilizagéo aos stakeholders do setor vitivinicola
» Assegurar a emisséo de certificados e declaragdes relativos & exportagdo

AREA DE ATUACAO - Comunicagéo e informagéio

> Elaborar caderno de requisitos para andlise e deciséo das candidaturas das autorizagdes
de novas plantagdes

» Realizar/colaborar em agdes de comunicagdio, informagéio ou formagéio

» Aumentar o nimero de stakeholders que aderem aos canais de informagéo online

» Divulgar documentos elaborados pelo IVV, de andlise /informagdo sobre o mercado

AREA DE ATUACAO - Gestéo dos programas de apoio

» Otimizar os prazos no dmbito dos programas de apoio & promogdo do vinho e dos produtos
vitivinicolas

» Elaborar relatério sintese com os resultados das candidaturas aos Concursos no dmbito do
Apoio & Promog¢do em Paises Terceiros e contexto internacional

AREA DE ATUACAO - Organizagéo institucional do setor vitivinicola

> Implementar a nova organizagdo institucional do sector
» Elaborar de diplomas decorrentes da reviséo do decreto-lei 212/2004 de 23 de agosto

AREA DE ATUACAO - Gestéo do patriménio viticola (Implementagéio do novo modelo)

» Estabelecer as regras de distribuicéio das autorizagdes de novas plantagdes

» Oftimizar o Procedimento de “Inscricéio para o exercicio de atividade econémica no sector
vitivinicola”

» Andlise e decis@o das candidaturas das autorizagdes de novas plantagdes

» Monitorizar os processos de gestdo do potencial viticola

» Implementar Plano de Ac¢do de Atualizagéo do Cadastro

AREA DE ATUACAO - Plano nacional de controlo do setor vitivinicola

» Submeter as atualizagdes dos Cadernos de Especificagdes na Plataforma E-Ambrosia

» Efetuar o controlo financeiro cos agentes econdémicos inscritos no sistema de autoliquidagéo
com entrega de DMA

» Efetuar o controlo dos beneficidrios dos apoios & promogdo do vinho e produtos vinicos
(Eixo 1; Eixo 2)

» Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e Concursos Reconhecidos

» Elaborar as linhas orientadoras dos planos de controlo e certificagéo das CVR

» Elaborar legislagdo sobre inscricdio dos AE e registos obrigatérios
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AREA DE ATUACAO - Responsabilidade cultural

>
>

Promover o tratamento arquivistico do acervo documental do IVV, I.P.
Assegurar a identificacéio e recuperacdo dos bens méveis culturais e de interesse
museolégico pertencentes ao IVV, IP

AREA DE ATUACAO - Area de suporte e dreas transversais

YVVYVY VY

>
>
>
>
>

Promover a modernizagdo e simplificagc@o administrativa e tecnolégica

Promover a formag¢do adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional

Elaborar anudrio legislativo setorial (PT, UE)

Preparar relatérios/documentos de andlise de apoio & gestdo (CD / MADRF)

Elaborar propostas com oportunidades de simplificacdo e tratamento de informagdo sobre o
cumprimento das obriga¢des dos AE (OCM: prestacdo vinica, edulcoracgdo, importagdo, notas
entregaq, retirada sob controlo, etc..,)

Reduzir o tempo de langamento dos procedimentos de contratagdo publica

Melhorar a qualidade de servigco das Infraestruturas Tecnolégicas e Sistemas de Informagdo
Melhorar a eficiéncia operacional da Ul

Promover a partilha e divulgagdo de informagdo em TIC

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

AREA DE ATUACAO - Corporate Governance e Accountability

>
>

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros
Adotar as melhores praticas de Corporate Governance

AREA DE ATUACAO - Gestdo da qualidade

>
>
>
>
>
>
>
>

Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel
de satisfagdo

Elaborar Quadro relativo & "sistematizagdio das fontes de dados e utilizagdo da informagédo
estatistica e outras”

Reforco da qualidade dos servigos prestados e melhoria continua através de uma politica de
gestdo da Qualidade, definindo medidas de gestdo e organizagéio internas

Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho

Melhorar a eficiéncia operacional dos servicos do IVV

Promover a formag¢do adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional

Melhorar a eficiéncia operacional dos servicos do IVV

Reforco da qualidade dos servigos prestados e melhoria continua através de uma politica de
gestdo da Qualidade, definindo medidas de gestdo e organizagéo internas
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V. OBJETIVOS OPERACIONAIS, ATIVIDADES E PROJETOS
DAS UNIDADES ORGANICAS

CONSELHO DIRETIVO

De acordo com o diploma orgénico do IVV (Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de margo) compete
ao Conselho Diretivo, sem prejuizo das competéncias que lhe forem conferidas por lei, ou que
nesse sejam delegadas ou subdelegadas:

® Assegurar as relagdes internacionais do IVV, I. P, e a sua representagdo nas comissdes,
grupos de trabalho ou atividades de organismos estrangeiros ou internacionais, sem
prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

® Assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagdo Internacional da
Vinha e do Vinho (CNOIV);

® Assegurar as condigSes necessdrias d execugdo das politicas nacionais e da Unido
Europeia e as orientagdes estratégicas estabelecidas para o setor vitivinicola;

® Cobrar as taxas que estejam ou venham a ser atribuidas por lei ao IVV, I. P., e zelar
pelo cumprimento do seu pagamento;

® Aplicar as coimas e as sangdes acessérias para as quais disponha de competéncia legal.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e por um Vice-Presidente. Para cumprimento
das suas competéncias, dependem diretamente do Conselho Diretivo os seguintes departamentos
(previstos na Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro) e unidades orgdnicas de 2.° nivel
(previstos na Deliberagdio n.° 1475/2012, de 4 de outubro, do Conselho Diretivo, publicada no
Didrio da republica, 2.9 série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012:

» Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagéo
» Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagéo
» Departamento de Gestéo Financeira e Administragéio
» Gabinete Juridico

E ainda os seguintes Nucleos previsto na Delibera¢do acima referida:
» Nocleo de Auditoria e Acompanhamento
» Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagéo

» Nocleo de Gestéo do Sistema de Informagéio da Vinha e do Vinho
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O Conselho Diretivo é apoiado administrativamente por um secretariado.

AREA FUNCIONAL: Secretariado do Conselho Diretivo

Esta drea funcional visa dar apoio administrativo ao Conselho Diretivo do IVV, IP, dependendo
diretamente deste 6rgdo.

Assegurar todo o apoio logistico e administrativo ao Conselho Diretivo CD/ACD/01
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS VITIVINICOLAS E ORGANIZAGAO (DEVO)

UNIDADE DE ORGANIZACAO E DADOS (UOD

Definir e coordenar a aplicagdo das medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e da sua
valorizacgéo

Zelar pelo cumprimento do regime legal da cultura da vinha

Promover e coordenar as ac¢des tendentes & elaboragéio e atualizagéio do ficheiro vitivinicola

Organizar e manter atual o catdlogo das castas e dos porta-enxertos

Participar na concegdio, acompanhamento e avaliagéo dos programas nacionais e comunitdrios de
ordenamento e melhoria da vinha

Participar e acompanhar, junto das instéincias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor
Vitivinicola, participando nos Comités de Gestdo, Grupos de Trabalho da Comissdo ou do
Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia

Coordenar a atividade econémica do setor através da gestdo e controlo das declaragdes
obrigatérias da atividade dos agentes econémicos

Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor vitivinicola

Promover a recolha e o tratamento das declaragdes de colheita e produgéio e das declaracdes
de existéncias, com vista & elaborac¢do das previsdes de colheitas anuais

Participar e estimular o desenvolvimento em projetos dinamizadores de boas praticas no dominio
da vitivinicultura

COMPETENCIAS (UOD)

Coordenar a atividade econdémica do setor através da gestéio e controlo das declaragdes
obrigatérias da atividade dos agentes econémicos

Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor Vitivinicola

Promover a recolha e o tratamento das declaragdes de colheita e produgdo e das declaragdes
de existéncias, com vista & elaboragdo das previsdes de colheitas anuais
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
(ndo partilhados)
Elaborar caderno de requisitos para
andlise e decisdo das candidaturas das
autorizagdes de novas plantagdes

INDICADOR

Data de apresentagdo do caderno de
requisitos

META

31 janeiro

Estabelecer as regras de distribuicdo das
autorizagdes de novas plantagdes

Data de apresentagdo da proposta das
regras de distribuicdo das autorizagdes
de novas plantagdes a tutela

19 fevereiro

Otimizar o Procedimento de “Inscri¢do

Data de disponibilizagdo no Slvv de

para o exercicio de”cl'rlwdcde econdémica |\ < as funcionalidades e validagses 30 margo

no sector vitivinicola

Analisar e decis@o das candidaturas das Data de concluséo da andlise de .

e ~ . 15 julho

autorizagdes de novas planta¢des candidaturas e entrega a CD

Mom'ro‘rlzct 08 processos de gestéio do N.° de entidades monitorizadas 10

potencial viticola

Elaborar Plano de Agéo de Atualizagéo Data de apresentagdo da proposta ao .

s 31 maio

do Cadastro Conselho Diretivo
PROJETOS 2017 ID
Inclusdo da Delimitagdo das Regides Vitivinicolas (DOP, IGP), no Slvv DEVO/P1
Estabelecimentos de protocolos com o IVDP para inscricéio dos AE DEVO/P2
Presta¢do de informagdo relativa & organizagdio e atividade do setor DEVO/AO01
Participagéio no Comité de Gestdo da UE e Grupos de trabalho do Conselho UE DEVO/A02
Emissdo de autorizagdes de plantagdo DEVO/A03
Monitorizagdo do Programa VITIS DEVO/A04
In.sc':rl‘gc’uo / Cancelamento para o exercicio de Atividade Econémica do Setor DEVO/A05
Vitivinicola
Monitorizagéo das Declaragdes Obrigatérias e do médulo Ano /Casta DEVO/A06
Grupo de Trabalho do Plano Nacional de Controlo da Flavescéncia Dourada DEVO/A07
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E APOIO A INTERNACIONALIZAGAO (DEAI)

INTERNACIONALIZAGAO (NEI)

Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informagéo relevante relativa ao mercado
vitivinicola contida em fontes nacionais ou internacionais, tendo em vista a produgéo e
divulgagdo de estudos e dados estatisticos

Analisar e divulgar a informacgdo setorial relativa & producdo e comércio de produtos
vitivinicolas, incluindo a exportagéo

Coordenar a emissdo de certificados e declaragdes referentes & exportagdo de produtos
vitivinicolas

Acompanhar e analisar o funcionamento do mercado e contribuir para a definicdo e aplicagéo
das politicas que abranjam o setor vitivinicola, nas dreas de competéncia

Participar e acompanhar, junto das insténcias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor
vitivinicola, participando nos Comités de Gestdo, Grupos de Trabalho da Comissdo ou do
Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia

Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor
vitivinicola

Acompanhar o desenvolvimento dos programas de promog¢do do vinho e produtos vinicos
financiados com recursos disponibilizados pelo IVV, I. P., e avaliar os seus efeitos

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca «Vinhos de
Portugal /Wines of Portugaln

Desenvolver agdes tendentes & internacionalizagéio e desenvolvimento sustentdvel do setfor
vitivinicola

Elaborar o plano de monitorizagéo relativo ao investimento e & cobranga das taxas incidentes
sobre o vinho e os produtos vinicos

COMPETENCIAS (NEI)

Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informagéo relevante relativa ao mercado
vitivinicola contida em fontes nacionais ou internacionais, tendo em vista a produgéo e
divulgagdo de estudos e dados estatisticos;

Analisar e divulgar a informagdo setorial relativa & produgdo e comércio de produtos
vitivinicolas, incluindo a exportagdo

Acompanhar e analisar o funcionamento do mercado e contribuir para a definicdo e aplicagdo

das politicas que abranjam o setor vitivinicola, nas dreas de competéncia
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Identificar e avaliar barreiras ao comércio

N° de documentos produzidos de

. . identificacdo e avaliagdo de barreiras ao 5
internacional L .
comércio internacional
. \er N.° médio de dias para a emissdo,
Assegurar a emissdo de certificados e .
- . | N decorridos entre a entrada do processo e a |2
declaragdes relativos & exportagdo . .
emiss@o dos documentos
Preparar relatérios/documentos de andlise
. s ~ N° documentos/relatérios produzidos 10
de apoio & gestdo (CD / MADRF) / P
Elaborar propostas com oportunidades de
simplificagcéo e tratamento de informagdo
sobre o cumprimento das obrigagdes dos ,
P o e gas N Numero de propostas apresentadas 3
AE (OCM: prestagdio vinica, edulcoragdo,
importagdo, notas entrega, retirada sob
controlo, etc..,)
Aumento percentual do universo de
destinatdrios assinantes da newsletter, face | 10%
Aumentar o nimero de stakeholders que a ultima de 2016
aderem aos canais de informag&io online Aumento percentual do nUmero de aderentes
& pdgina do facebook do IVV, face a 31- 25%
12-2015
Divulgar documentos de
andlise /informagdio sobre o mercado, N.° de documentos divulgados 10

elaborados pelo IVV

Elaborar Quadro relativo &
"sistematizacdio das fontes de dados e
utilizagdo da informagdo estatistica e
outras"

Conclusdo do documento com identificagdo
das fontes de dados e utilizagéo da
informagdo estatistica e outras

30 novembro

Otimizar os prazos no &émbito dos
programas de apoio & promogéo do vinho
e dos produtos vitivinicolas

N.° médio de dias decorridos entre a data
limite para apresentar candidaturas e a
data de conclusdo da andlise técnica das
candidaturas aos apoios & promogdo em
paises terceiros

90 dias

N.° de dias decorridos desde a data de
submissdo do pedido de modificagéo
completo ao projeto de Apoio & Promogdo
em paises terceiros, até apresentagdo ao
Conselho Diretivo, referente ao Concurso n.°
1/2016 e subsequentes

60 dias

Data de conclusdo da andlise do programa
de apoio & promogdio no mercado interno

26 margo

Elaborar relatério sintese com os resultados
das candidaturas aos Concursos no dmbito
do Apoio & Promogéio em Paises Terceiros
e contexto internacional

N° de dias para a conclusdo do relatério,
contados a partir da data formal de
conclusdo da andlise técnica das
candidaturas aos apoios & promogdo em
paises terceiros

10 dias
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PROJETOS 2017

Agilizar a execugdo da medida de apoio & promogdo em paises terceiros DEAI/P1
Elaborar fichas estatisticas de caracterizagéio dos mercados prioritdrios da medida de DEAI/P2
apoio & promogdio em paises terceiros

Divulgar estatisticas sobre o mercado em datas pré-fixadas (mercado nacional e DEAI/P3
exportagdes)

Produgéio de estudos DEAI/A1
Atualizagdo de dados estatisticos e divulgagdo DEAI/A2
Difus&o de informagéio DEAI/A3
Preparagdo de relatérios/documentos de andlise DEAI/A4
Coordenagéio da emissdo de certificados e declaragdes relativos & exportagdo DEAI/A5
Identificagdo e avaliagéio de barreiras ao comércio internacional DEAI/A6
Atualizar os programas de apoio comunitdrios e comunicar os reports obrigatérios & DEAI/A7
Comissdo Europeia

Monitorizar a implementagéo dos programas de apoio DEAI/A8
Divulgar as medidas do programa de apoio DEAI/A9
Aplicar a medida de apoio & promogdo em paises terceiros (abrir concursos; analisar

candidaturas; analisar modificacdes e relatérios de execugéio; reportar situagdo sobre DEAI/A10
execucdo material, execu¢do do investimento, execu¢do da ajuda, cumprimento das

obrigagdes, resultados alcangados)

Acompanhar os resultados das auditorias @ medida de apoio & promogéo em paises DEAI/AT1
terceiros

Aplicar a medida de apoio & promogdo no mercado interno (abrir concursos; analisar

candidaturas; analisar modificagdes e relatérios de execugéio; reportar situagdo sobre DEAI/A12
execugdo material, execugdo do investimento, execugdo da ajuda, cumprimento das

obrigagdes, resultados alcangados)

Monitorizar os apoios & promogdo com receitas da taxa de promogdo DEAI/A13
Acompanhar e participar nos dossiers comunitdrios (politicas sectoriais) DEAI/A14
Acompanhar e participar nos dossiers nacionais (politicas sectoriais) DEAI/A15
Monitorizagdo e atualizagdo do Portal (e newsletter) e redes sociais DEAI/A16
Concessdo de autoriza¢des para emissdo de Notas de Entrega de subprodutos da

vinificagdio, e registo das comunicagdes mensais DEAI/A17
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UNIDADE DE INFORMATICA UNIDADE DE GESTAO ORCAMENTAL E

(u) PATRIMONIAL (UGOP)

Gerir os recursos financeiros e patrimoniais do IVV, I. P;

Cobrar as taxas e receitas que estejam ou venham a ser atribuidas por lei, contrato ou outro
titulo ao IVV, I. P., e zelar pelo cumprimento do seu pagamento;

Assegurar a gestdo das infraestruturas tecnolégicas;

Gerir os recursos humanos e dar apoio & gestdo em matéria de planeamento e desenvolvimento
organizacional.

COMPETENCIAS (UI)

Gerir a componente técnica especializada no dominio das infraestruturas informdticas e dos
sistemas de comunicagdes associados, otimizando os recursos tecnolégicos disponiveis;

Promover e participar na realizacdo das ac¢des necessdrias & racionalizagdo, simplificagdo,
modernizac¢do e desmaterializagéio dos circuitos e procedimentos administrativos e de suporte de
informagdo com recurso das novas tecnologias de informagdo;

Apoiar os utilizadores no uso das tecnologias de informac¢do e comunica¢do, promovendo boas
prdticas;

Organizar e manter atualizado um inventdrio dos meios informdticos, de comunicacdo e da rede
de utilizadores, de forma integrada com o inventdrio geral dos bens do IVV, I. P.;

COMPETENCIAS (UGOP)

Assegurar a gestdo orcamental, bem como a contabilidade geral, analitica e de tesouraria;

Acompanhar a execu¢do orcamental, proceder ao reporte da informac¢do legalmente exigida e
elaborar a conta de gerénciag;

Elaborar os procedimentos relativos & aquisicdo de bens e servicos, bem como garantir o
cumprimento das demais obrigac¢des decorrentes da contratagéio publica e a boa execugdo dos
servicos contratados;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras, efetuando a agregacdo das necessidades de
aquisicdo de bens e servigos;

Assegurar o aprovisionamento e a gestdo das existéncias, garantido o adequado nivel de
controlo interno;

Gestdo do parque de viaturas afeta ao IVV, I. P;

Assegurar a gestdo, o controlo e a manutengdo dos bens do IVV, I. P., garantindo a organizagdo
e atualizagdo do respetivo inventdrio;
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Aumento do N° de funcionalidades de

L . e~ |Interoperabilidade de Dados/Informagéio com o 2
Promover a modernizagdo e simplificagdo .
administrativa e tecnoldgica eXT?I’IOI’N - — — -
Aplicagdo para dispositivos méveis dedicada a
submissdo de Documentos de Acompanhamento 31
(DA’s)
N° médio de dias que decorre entre a data de
rececdo na UGOP de informagdo de identificagdo
da necessidade com despacho positivo do CD e a
data de informagdo de abertura de procedimento
Reduzir o tempo de lancamento dos (AD’s), de emissdo de requisi¢ées (ADS’s) ou de = dias
procedimentos de contratagdo piblica inicio dos procedimentos pré-contratuais (Pedidos
de Parecer) quando aplicével (Gmbito:
procedimentos oriundos de UO extra DGFA cuja
cabimentagdo prévia ndo dependa de Alteragéio
Org¢amental)
N° de ag¢ées de melhoria no é&mbito da arquitetura
Melhorar a qualidade de servigo das e Infraestrutura dos Sistema de Informagéio 3
Infraestruturas Tecnolégicas e Sistemas de
Informagéo N° de funcionalidades resultantes da Otimizagdo 3
do sistema de Business Intelligence (BI)
Melhorar a eficiéncia operacional da Ul N° de reunides/sessdes Periédicas com todos os 4
Departamentos
Promover a partilha e divulgagéo de Disponibilizacdo interna de plataforma tecnolégica 15
informag¢do em TIC e-learning para a tematica TIC
Ofimizar a gestdio dos recursos Percentagem de AE, com DMA em falta no periodo
. . de 01-01-2014 a 31-12-2016, abrangidos pela |40 %
financeiros ~ ~
agdo de recuperagdo.
Numero de monitorizagdes de execugdio orgamental 3
Manter as melhores praticas de publicitadas na Intranet
Corporate Governance Percentagem de relatérios de auditorias externas 80%

ao IVV publicitadas no site
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PROJETOS 2017 ID
Implementagdo de sistema de envio de faturagdo por correio eletrénico DGFA/UGOP/P1
Manual de procedimentos de gestdo do patriménio DGFA/UGOP/P2
Agdo de monitorizagdo de AE aderentes ao Sistema de Autoliquidagdo com DGFA/UGOP /P3
entregas de DMA em atraso

Centralizagdo das Base de Dados de Sistemas de Informagdo DGFA/UI/P1
Aplicagdo para dispositivos moéveis para submissdo de Documento de

Acompanhamento (DA) DGFA/UI/P2
Funcionalidades de Interoperabilidade de Dados e Informag&o com o Exterior DGFA/UI/P3
Implementacéo de Ferramenta de suporte técnico no CAT DGFA/UI/P4
Ir?plen‘lenfcgoo de Ferramenta de leitura e verificagdo dos WebServices DGFA/UI/P5
disponiveis

Otimizagdo das Funcionalidades de Business Intelligence (BI) DGFA/UI/P6
1[-)I|(s.,:pon|bll|zqgoo interna de plataforma tecnolégica e-learning para a temdtica DGFA/UI/P7
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Monitorizagdo de infraestruturas e sistemas de informagdo DGFA/UI/A1
Gestdio de procedimentos de salvaguarda/reposicéio de dados e informagéo DGFA/UI/A2
Extracdo de dados e informag&o diretamente na fonte DGFA/UI/A3
Definir e aplicar regras de seguranga DGFA/UI/A4
Implementar normas e boas prdticas de utilizagdo de sistemas e aplicacdes DGFA/UI/A5
Suporte de 2° e 3° linha ao CAT DGFA/UI/A6
Suporte técnico a equipamentos e apoio a utilizadores DGFA/UI/A7
Administracd@o de sistemas e de Base de dados DGFA/UI/A8
Apoio transversal na utilizagdo de meios audiovisuais DGFA/UI/A9
Gestdo do parque informdtico DGFA/UI/A10
Colaboragdo em procedimentos de aquisicdes e contratos de suporte técnico DGFA/UI/AT1
Instalagdio e Configuragdo Hardware e Software DGFA/UI/AT12
Atualizagdo de documentagdio técnica na Base de Dados de conhecimento DGFA/UI/A13
Gestéo das plataformas de suporte técnico da Ul e NGSIVV DGFA/UI/A14
Colal?orc:gao 'rra’n?versol com as dreas de negécio aquando de contactos com o DGFA/UI/A15
exterior em temdticas de TIC

Assegurar uma permanente vis@o da situacdo financeira do IVV, IP através da

pres'r.q?qo de |nformog.qo trlmestrq|~(re|qtor|os de qcompq.nqumen'ro),. de modo a N DGFA/UGOP /A1
permitir um controlo eficaz da gestdo e a tomada de decisdes superiores no dominio

orcamental

Tratamento e registo contabilistico dos processos de despesa e receita na aplicagdo

informatica de gestdo financeira (ERP GIAF) DGFA/UGOP /A2
Elaboraga?, organizagdo e apresentacdo do Orgcamento anual e eventuais alteragdes DGFA/UGOP /A3
orcamentais

Elaboragdo e organizagdo da conta de geréncia DGFA/UGOP/A4
Prestagdo de informagéo financeira, orgamental e de gestéio em cumprimento das

diretivas emancdaf por entidades externas (e)f. c?rregamenfo de dados nc? SIGO; DGFA/UGOP /A5
decreto de execugdio anual do orcamento, auditorias, entre outras), com o fim de

permitir uma informagdo consolidada do conjunto do sector publico

Arrc.ecad?gao d’e.recelfas e pagamento de despesas elaborando os competentes DGFA/UGOP /A6
registos informaticos

Acompcnhamenf? sns'remcl'rlco~ do comporfamenf’o .dcu taxa de coordenagdo e controlo e DGFA/UGOP /A7
taxa de promogdo e produgdo de dados estatisticos

Apoio aos :JfthGdOl’eS Slvv na componenfesdo sistema f:le .pclg?men’ro da taxa de DGFA/UGOP /A8
coordenacdo e controlo e taxa de promogdo por autoliquidacdo

Gestdo dos processos de cobranga coerciva DGFA/UGOP/A9
Gestdio e recuperagdo de créditos vencidos e ndo pagos DGFA/UGOP/A10
Constituigdo, reconstituicdio e gestdo do Fundo de Maneio DGFA/UGOP/A11
Elaboragéio das reconciliagdes bancérias DGFA/UGOP/A12
Gestéo e controlo do fundo financeiro da CNOIV DGFA/UGOP/A13
Elaboragdio dos procedimentos relativos & contratagdo publica DGFA/UGOP/A14
Publicitagdo dos procedimentos relativos & contratagdo publica no portal base.gov DGFA/UGOP/A15
Gestéio de contratos de aquisicdio de bens e servigos DGFA/UGOP/A16
Assegurar a gestdo das plataformas Ano.gov, ESPAP (AQ) e Saphety DGFA/UGOP/A17
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Assegurar a coordenagdo geral das a¢des de gestdo patrimonial que envolve

reparagdo, conservacdo e eventual abate de bens DGFA/UGOP/A18
Coordenqr‘qs agdes necessdrias & gestdo da frota automével, elaborando e DGFA/UGOP/A19
prestando informagéio & ESPAP

Ges'rqo~e venda dos selos para cobranga da taxa de coordenagéo e controlo e DGFA/UGOP/A20
promogdo

Assegurar a Gestdo dos Recursos Humanos DGFA/RH/A1
Executar todas as atividades inerentes & organizacdo e instru¢cdo dos processos

individuais, referentes as vdrias fases e aspetos da vida profissional, desde a DGFA/RH/A2
admisséo & aposentagdo

Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos, incluindo a gestdo de DGFA/RH/A3
reembolsos conforme acordo com a ADSE

Assegurar, nos termos legais, o controlo e registo da assiduidade dos trabalhadores e DGFA/RH/A4
coordenar o processo de marcagéio de férias

Gestdo da formagdo (Levantamento de Necessidades, elaboragdo e

operacionalizagdo do Plano Anual de Formagéo Profissional; Desenvolvimento, DGFA/RH/A5
acompanhamento, execucdo e avaliagdo das acdes de formagdo; Avaliagéo da

execucdo do Plano de Formagdo)

Extrair a informagdo necessdria, para o carregamento obrigatério do SIOE do IVV, IP DGFA/RH/A6
Elaborar o balango social do IVV, IP DGFA/RH/A7
Promover as agdes necessdrias ao cumprimento das normas legais e regulamentares

estabelecidas em matéria de hordrio de trabalho, trabalho extraordindrio e regime DGFA/RH/A8
de férias, faltas e licencas

Operacionalizagdo do Sistema de Avaliagdo de desempenho (SIADAP3) DGFA/RH/A9
Gestdio dos procedimentos concursais para recrutamento DGFA/RH/A10
Avaliar regularmente o nivel de satisfacéo dos utilizadores externos e internos DGFA/PL/A1
Coordenar a elaborag¢do dos instrumentos de gestéo (Andlise SWOT, Agenda

Estratégica, PA, QUAR, RA) DGFA/PL/A2
Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestéio do desempenho DGFA/PL/A3

organizacional
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CONSELHO DIRETIVO

GABINETE JURIDICO

Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo e aos servicos do IVV na resolucdo das questdes
suscitadas no exercicio das respetivas competéncias

Elaborar estudos, pareceres e informac¢des de natureza juridica sobre matérias relevantes para a
atividade do IVV

Promover e assegurar a defesa dos interesses do organismo nos processos de pré contencioso e
contencioso em que o IVV seja parte ou por qualquer outra forma interessado

Promover e assegurar a defesa dos interesses do organismo nos processos de pré- contencioso e
contencioso em que o IVV seja parte ou por qualquer outra forma interessado

Assegurar a tramitagdo dos processos de contraordenacéo relativos & atividade do IVV e para as
quais disponha de competéncia legal

Colaborar em projetos legislativos nacionais e da Unidio europeia nas dreas de competéncia do IVV

Zelar pela salvaguarda dos interesses nacionais nos assuntos relativos ao comércio internacional de
vinho e de produtos vinicos, incluindo os acordos e convénios celebrados entre a unido europeia e

paises terceiros, dentro do dmbito das competéncias do IVV

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR

(ncio partilhados)

Prazo para elaborac¢do do anudrio

Elaborar anudrio legislativo setorial (PT, UE) legislativo setorial (PT, UE)

Elaborar de diplomas decorrentes da
revisdo do decreto-lei 212/2004 de 23 de |Prazo para elaboragdo das propostas 31 dezembro
agosto

Elaborar legisla¢do sobre inscricdo dos AE e

. . ;. Prazo para elaboracdo das propostas setembro
registos obrigatérios zop ¢ prop 30

31 dezembro
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PROJETOS 2017 [»)
Continuagdo do plano de formagdo no Gmbito do Protocolo INPI GJ/P1
Manutengdo do alargamento do dmbito de atuagdo dos processos de
~ GJ/P2
contraordenagéio — Processos decorrentes do Slvv
Implementagdo do Slvv 3.0 - Defini¢éio e implementagéio do processo de GI/P3
contraordenagdes
Continuagdo da atualizagdo da legislagéo nacional TRANSV/01
Emitir pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo, outras unidades orgdnicas e GJ/AT
entidades externas
Elaborar projetos de diplomas decorrentes da reviséio do Decreto-lei 212/2004 de 23
GJ/A2
de Agosto
Elaboracéo de legislagdo nacional, projetos de diplomas nacionais decorrentes da GJ/A3
aplicagdo do quadro legal comunitdrio
Planeamento relativo & revisGo da legislacdo sobre inscricdes do AE e registos
s GJ/A4
obrigatérios
Efetuar a andlise juridica das reclamagdes das decisdes administrativas proferidas no GJ/A5
ambito dos processos administrativos e contraordenacionais
Dar resposta as solicitagdes do Tribunal e outras entidades no dmbito do pré contencioso GJ/A6
e contencioso
Acompanhar e participar na discusséo e elaboragdo de legislagéio da unido europeia GJ/A7
Emitir pareceres sobre a negocia¢do de acordos de comércio entre a UE e paises GJ/A8
terceiros no que respeita & protecdo e defesa das indicagdes geogrdaficas
Complementar a informagdo constante nos cadernos de especificacdes — 2° fase GJ/A9
Preparar as decisdes no &mbito dos processos de contraordenagdo GJ/A10
Preparar as pegas processuais e decisdes no &mbito dos processos de contraordenagéo GI/ATT
de DE e DCP relativas & campanha 2016/2017
Manter atualizado o registo dos dados relativos aos processos de contraordenagéo GJ/A12
Definir e implementar o médulo contraordenagdes no Slvv (3.0) GJ/A13
Apoio d&s entidades competentes para a verificacdo de rotulagem GJ/A14
Realizar formagdo relativamente a matérias setoriais GJ/A15
Elaboragdo de simula de dados relativos a infragées, particularmente dados relativos a
~ a . GJ/A16
processos de contraordenagéio — 2° fase (dados com origem no Slvv)
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CONSELHO DIRETIVO

NUCLEO DE AUDITORIA E ACOMPANHAMENTO

geogrdafica

Realizar auditorias de gestéo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades
Certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominagéio de origem ou indicagdo

Elaborar e assegurar a coordenagéo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(ndo partilhados)

INDICADOR

Implementar a nova organizagdo

Elaborar a OTE de estrutura e conteddo dos

trabalho das CVR

s - . 30 junho
institucional do sector relatérios de atividades das EG I
Efetuar o controlo financeiro aos agentes | s
e e . % de AE em autoliquida¢do com entrega de o
econdmicos inscritos no sistema de . . o 5%
[ DMA sujeitos a acgbes de controlo
autoliquidagdo com entrega de DMA
Efetuar o controlo dos beneficidrios dos N - ~
L ~ . % de AE beneficidrios sujeitos a acgdes de o
apoios & promogdo do vinho e produtos 20%
e . . controlo
vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e % de Concursos (Oficiais e Reconhecidos) sujeitos 10%
Concursos Reconhecidos a acdes de controlo °
Concluir as OTE para a estrutura dos planos e 30 junho
Elaborar as linhas orientadoras dos planos | reporte de resultados
de controlo e certificacdo das CVR - - -
Concluir o procedimento de supervisdo ao 5
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PROJETOS 2017 ID
Elaboragdo do Anuério IVV —2015/2016, com incluséo de novas matérias NAA/P1
Revisdo dos Procedimentos do NAA, caso venha a ser necessdrio NAA /P2
Colaborar na reviséo e reestruturagéio dos cadernos de especificagdes DO/IG com NAA/P3
vista & sua submisséo
Submissdo dos Cadernos de Especificagdes dos produtos do setor vitivinicola com DOP
. NAA /P4
e/ou IGP, na plataforma e-Ambrosia
Elaborar as linhas orientadoras dos planos de controlo e certificagéio das CVR NAA/P5
Elaboragdo de OTE para a estrutura dos planos e do reporte de resultados NAA/P6
Elaborar proposta de modelo de reporte dos controlos fisicos efetuados pelas NAA/P7
Entidades Emissoras de C.O. (certificados de origem)
Elaborar proposta de procedimento com vista ao acompanhamento e supervisdo da NAA/P8
atividade das CVR
Colaboragéo com o "GT para a Padronizagéo” com vista & licenga padronizada - NAA /P9
Revisdo do SIR (Sistema de IndUstria Responsdvel)
Acompanhamento da atividade das EC NAA/A1
Efetuar o controlo financeiro aos AE inscritos no sistema de autoliquidagdo com NAA /A2
entrega de DMA - Incidéncia 10% do universo
Colaboragéo técnica com o IPAC no dmbito do Protocolo, participando nas
o ex s NAA/A3
auditorias e reunides técnicas
Colaboragéio técnica com a DGAR no Gmbito dos controlos que efetuar aos NAA /A4
Organismos de Controlo e de Certificagdo - Vinho BIO
Efetuar o controlo a 20% do universo de beneficidrios dos apoios & promogdo do
. . . < NAA/A5
vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
Colaboragéo nas atividades da CNOIV /OIV e apoio ao Delegado Nacional NAA /A6
Preparagdio de relatérios e documentagdio de apoio ao CD (Notas SEAA,/MAFDR) NAA/A7
Andlise e validag¢do de regulamentos de Concursos de Vinhos e de Apoios a NAA /A8
Eventos
o A -
Efetuar o controlo a 10% dos Concursos Oficiais e Concursos Reconhecidos NAA /A9

validados
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CONSELHO DIRETIVO |

Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histérico do IVV, I. P.;

Propor o regulamento arquivistico do IVV, I. P. e assegurar o respetivo cumprimento

Assegurar o funcionamento do sistema eletrénico de gestéo de arquivos de acordo com as
normas e as boas prdticas em matéria de técnica arquivistica e gestdo de documentos

Implementar boas praticas na drea de gestdo de documentos e de sistema de arquivos,
designadamente através da elaborac¢do do plano de classificagdo geral, da portaria de gestéo
documental e do plano de preservagéo digital e monitorizar a sua aplicagdo

Gerir a assegurar o funcionamento da Biblioteca do IVV, I. P.

Garantir a conservagdo e preservagdo das colegdes do IVV, I. P.

setorial e transversal

Proceder & recolha e divulgacdo interna, periédica e atualizada, de informagdo com interesse

Volume de documentagéo acumulada no depésito

do Catujal sujeito a descricdo e avaliagdo 1,700 m
arquivistica (em metros lineares)

Promover o tratamento arquivistico do

acervo documental do IVV, I.P.
Otimizagdo da gestdo dos arquivos intermédios,
sitos no Edificio-Sede (transporte, arrumagdo e 200
descricdo, em metros lineares)

Assegurar a identifica¢do e recuperacgdo Inventaria¢do e higieniza¢do das pegas de 200

dos bens méveis culturais e de interesse interesse museolégico localizadas no Edificio- pecas

museoldgico pertencentes ao IVV, IP

Sede e Armazém do Catujal
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PROJETOS 2017 ID
Elaboragdio e implementagdo de normas de tratamento, gestdo, conservagdo e

arquivo ao nivel do arquivo corrente, intermédio e histérico do IVV, IP (Portaria de NABD/P1
Gestéio documental)

Tratamento das massas documentais acumuladas dos fundos do arquivo histérico NABD/P2
Gestdo do fundo bibliografico NABD/P3

departamentos do IVV, IP

Gestdo da Biblioteca do IVV, I.P. NABD/A1
Presta¢do de informagdo relativa & organizagéio e atividade do setor NABD/A2
Organizacgdo e colaboragdo institucional no émbito da realizagdo de NABD/A3
eventos de cardcter cultural, ligados ao setor vitivinicola
Apoio aos utilizadores da Biblioteca na recolha de informagdo
necessdria & realizagdo de trabalhos relacionados com o setor, nas NABD/A4
suas diversas vertentes
Organizagdo e apoio aos arquivos intermédios dos vdrios

ganizag P q NABD/A5

48 | 60 | PLANO DE ATIVIDADES 2017




M\

INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

CONSELHO DIRETIVO

NUCLEO DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DA VINHA E DO VINHO

Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informagdo da Vinha e do Vinho.

Desenvolver e assegurar o funcionamento do Centro de Apoio Técnico (CAT);
Gerir o sistema de informagdo de gestdo documental;

PROJETOS 2017 ID
Atualizagéo do Universo de utilizadores NGSIVV/P1
Gestdo de Atendimento e suporte a utilizadores externos NGSIVV/P2
Atendimento e suporte SIVV de 1° Linha, presencial, telefénico e via e-mail NGSIVV/A1
Suporte de utilizagéo ao Sistema de Gestdo Documental NGSIVV/A2
Execugdo de procedimentos de 2¢ linha NGSIVV/A3
Execugdo de testes em Ambiente de Qualidade do SIVV 3.0 NGSIVV/A4
Atualizagdo de documentagéo NGSIVV/A5
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VI.

ACCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS PARA 2017

Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, & semelhanca do ano anterior,

foram identificadas diversas medidas que deverdo ser implementadas de uma forma

sustentada no IVV,IP. De entre estas, algumas medidas ao nivel da gestdo interna, foram

consideradas indispensdveis para o incremento do desempenho organizacional, pelo que

deverdo ser implementadas, no decurso do ano de 2017:

v

Manutencdo do desenvolvimento do reforco da interven¢do ao nivel da gestdo e do
planeamento estratégico, através da elaboragdo e monitorizag@io de instrumentos de
gestdo ndo apenas ao nivel do cumprimento de disposicdes legais em vigor, mas

essencialmente numa perspetiva de beneficio gestiondrio.

Manuten¢do de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a
avaliacdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo, através de uma rotina de

monitorizagdo de resultados.

Refor¢co da politica de gestdo da qualidade na organizagdo, procedendo mormente &
atualizagdo do Manual de Procedimentos como medida para reforco positivo do

desempenho;

Implementag@io de uma rotina de monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupgdo e de Infragdes Conexas;

Manutenc¢do das melhores praticas de Corporate Governance, fomentando a transparéncia
na gestdo, através da divulgacéio de forma adequada e atempada dos resultados da

atividade do IVV aos seus stakeholders, de acordo com o principio da accountability.

Todas estas a¢des de melhoria propostas para 2017 enquadram e cruzam-se com os vetores

estratégicos definidos pelo IVV,IP, para a sua atuagéio no corrente ano.
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LISTA DE SIGLAS

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo
DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacgdo
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administracdo
DEAI Departamento de Estudos e Apoio & Internacionalizagéo
GJ Gabinete Juridico
UGOP Unidade de Gestdo Or¢camental e Patrimonial
Ul Unidade de Informatica
UoD Unidade de Organizagdo e dados
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacdo
NEI Nucleo de Estudos e Internacionalizagéo
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NGSIVV Nucleo de Gestéo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho
CAT Centro de Apoio Técnico

OUTRAS SIGLAS

Direcéio-Geral de Protegéio Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo
ADSE | PUblica

AE Agente(s) Econdmico(s)

AQ Acordo Quadro

ASAE | Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

AT Autoridade Tributdria e Aduaneira

Cbv Cadastro Viticola

CNOIV | Comissdo Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

DA Documento de Acompanhamento

DMA | Declaragdo Mensal de Autoliquidagéio

DO Denominagéo de Origem

DRAP | Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas

EC Entidade (s) Certificadora (s)

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
INE Instituto Nacional de Estatistica
ISIP Sistema de Informagdo do Parceldrio

IVBAM | Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeiraq, I.P.

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

MAM | Ministério da Agricultura e do Mar

OC Organismos de Controlo
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OCM | Organizagdo Comum do Mercado
OE Objetivo Estratégico
olv Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
P Projeto
QUAR | Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RH Recursos Humanos
SIADAP | Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragéio Piblica
Slvv Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho
Slvv/SIP | Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificacdo do Parceldrio
SWOT | Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats
TDR Transferéncia de Direitos de Replantac¢do
TRANSV | Projetos Transversais as varias Unidades Orgénicas
UE Unido Europeia
VE Vetor Estratégico
WOP | Wines of Portugal
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Anexo 1 - Lista nominal de colaboradores do IVV em Janeiro

2017

ORGAO ou UNIDADE ORGANICA /
CARGO ou CARREIRA

CONSELHO DIRETIVO (CD)

PRESIDENTE

ANTONIO FREDERICO SOUSA CID DE SOUSA FALCAO

VICE-PRESIDENTE

FRANCISCO MANUEL O’DONNEL TOSCANO V. RICO

TECNICO SUPERIOR

ANA |SABEL COELHO PINHEIRO LUZ

ASSISTENTE TECNICO

SANDRA MADALENA MOREIRA COELHO

ASSISTENTE OPERACIONAL
NUCLEO DE AUDITORIA E ACOMPANHAMEN
TECNICO SUPERIOR (COORDENADOR)

DANIEL SANTOS OLIVEIRA
TO (NAA)
MARIA JOAO CUNHA FERNAO-PIRES

TECNICO SUPERIOR

FRANCISCO DE CASTRO E ALMEIDA E PAIVA CALDEIRA

TECNICO SUPERIOR

MAFALDA SOFIA VIEIRA DAVID RIBEIRO LOPES

TECNICO SUPERIOR

MARIA CONCEICAO AGOSTINHO SANTOS

TECNICO SUPERIOR

TELMA SOFIA DAS NEVES GUERREIRO MACHADO

TECNICO SUPERIOR

TECNICO SUPERIOR (COORDENADOR)

NUCLEO DE ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTAGCAO (NABD)

CONCURSO A DECORRER

OLGA CRISTINA CAMPOS SOUSA

ASSISTENTE TECNICO

ESPECIALISTA DE INFORMATICA

NUCLEO DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORM

ANA RITA SIMOES BORGES MARTINS AFONSO
ACAO DA VINHA E DO VINHO (NGSIVV)
ANA RITA NUNES CORREIA DUARTE PINTO

TECNICO DE INFORMATICA

MARIA CRISTINA REIS FONSECA COSTA

TECNICO SUPERIOR

FILOMENA MARIA MARTINS C. MARQUES

ASSISTENTE TECNICO

ANABELA RAMOS SANTOS ANTUNES ANTONIO

ASSISTENTE TECNICO
GABINETE JURIDICO (GJ)
COORDENADOR DO GABINETE JURIDICO

EDSON SAMIR GALINA DE SOUSA PONTES

ANABELA SIMOES ANTAO ALVES

TECNICO SUPERIOR

MARGARIDA DUARTE PACIENCIA M. N. AZEREDO

TECNICO SUPERIOR

CLAUDIA PATRICIA ARAUJO ALVES RIBEIRO

TECNICO SUPERIOR

MARIA MAFALDA SANTOS MATOS

ASSISTENTE TECNICO
DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E
DIRETOR DO DEPARTAMENTO

ANTONIO CASIMIRO PINA DA COSTA
ADMINISTRACAO (DGFA)
ANA TERESA ALVARO C. FERREIRA DOS SANTOS

TECNICO SUPERIOR

ELSA MARIA DE ALMEIDA

TECNICO SUPERIOR

HELENA MARIA ATAHYDE LEMOS ARMAS

TECNICO SUPERIOR

MARIA JOAO REIS DE NORONHA SERRANO

ASSISTENTE TECNICO

ANA MARIA ANTUNES FORNELOS

ASSISTENTE TECNICO

MARIA SARA MENDES GONCALVES
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COORDENADOR DA UNIDADE

LUIS MIGUEL FERREIRA FERNANDES

ESPECIALISTA INFORMATICA

NAZARE CONCEICAO LOPES BARAO

TECNICO INFORMATICA

NUNO ALEXANDRE CANAL MACHADO DA SILVA

TECNICO DE INFORMATICA

MOBILIDADE

COORDENADOR DA UNIDADE

CARLOS PEDRO BRITO DE SOUSA LOPES

TECNICO SUPERIOR

ANA CRISTINA MAGALHAES RAMOS SANTOS

TECNICO SUPERIOR

PAULO JORGE LOPES DOS SANTOS

TECNICO SUPERIOR

MARIA ALICE DOS SANTOS ROCHA

ASSISTENTE TECNICO

MANUEL ANTONIO PUGA ESTEVES

ASSISTENTE TECNICO

TIAGO RAMOS LUCAS TOMAS PINTO

COORDENADOR TECNICO

FRANCISCO JORGE ANUNCIAGAO MOURA

ASSISTENTE TECNICO

MARIA FILOMENA DAMAS VILAR

ASSISTENTE TECNICO

DIRETOR DO DEPARTAMENTO

FILOMENA ROSA SIMOES CAIO VAZ

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS VITIVINICOLAS E ORGANIZACAO (DEVO)

ROLANDO ANTONIO CUNHA FAUSTINO

TECNICO SUPERIOR

ANA CATARINA SANTOS LOUGCAO SEQUEIRA

TECNICO SUPERIOR

ANTONIO JOSE OLIVEIRA LOPES

TECNICO SUPERIOR

DAVID MIGUEL SIMOES GRADE

TECNICO SUPERIOR

JOAO CARLOS FARINHA LEITAO

TECNICO SUPERIOR

MARIA PALMIRA S.O.M.LOBO COSTA

ASSISTENTE TECNICO

COORDENADOR DA UNIDADE

MARIA ISABEL VALERIO ANTUNES

UNIDADE DE ORGANIZACAO DE DADOS (UOD)

MARIA DA GRACA VALENTE SOARES BRANCO

TECNICO SUPERIOR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E APOIO A IN
DIRETOR DO DEPARTAMENTO

JOSE JOAQUIM MENDONGA PEREIRA
TERNACIONALIZAGAO (DEALI)
MARIA JOAO LOPES CARDOSO R. DIAS CASTRO BRAGA

TECNICO SUPERIOR

MARIA O'NEILL CAMARA PINA VILARINHO

TECNICO SUPERIOR

PAULA MARIA OLIVENGA BRAS

TECNICO SUPERIOR

MARTA PATRICIA DA SILVA CARDOSO DE AZEVEDO

TECNICO SUPERIOR

VERA LUCIA DA CONCEICAO PEREIRA

ASSISTENTE TECNICO

ELDA MARIA LEMOS DE BRITO

ASSISTENTE TECNICO
NUCLEO DE ESTUDOS E INTERNACIONALIZA
TECNICO SUPERIOR

MARIA LUISA FREITAS VASCONCELOS PESTANA
CAO (NEI)
MARIA JOAO DEUS LIMA

TECNICO SUPERIOR

MARIA JOAO PAULA AMARO
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Anexo 2 - Cronograma de Projetos e Atividades para 2017

CRONOGRAMA DE PROJETOS 2017

ID
PROJETO
DEVO/P1
DEVO,/P2

DEAI/P1
DEAI/P2
DEAI/P3
DGFA/UGOP/P1
DGFA/UGOP/P2
DGFA/UGOP/P3
DGFA/UI/P1
DGFA/UI/P2
DGFA/UI/P3
DGFA/Ul/P4
DGFA/UI/P5
DGFA/UI/P6
DGFA/UI/P7
GJ/P1
GJ/P2
GJ/P3
TRANSV/01
NAA/P1
NAA/P2
NAA/P3
NAA/P4
NAA/P5
NAA/P6
NAA/P7
NAA/P8
NAA/P9
NABD/P1
NABD/P2
NABD/P3
NGSIVV/P1
NGSIVV/P2

JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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ID

ATIVIDADE

CD/A1

DEVO/A1

DEVO/A2

DEVO/A3

DEVO/A4

DEVO/A5

DEVO/A6

DEVO/A7

DEVO/A8

DEAI/A1

DEAI/A2

DEAI/A3

DEAI/A4

DEAI/AS

DEAI/A6

DEAI/A7

DEAI/A8

DEAI/A9

DEAI/A10

DEAI/A11

DEAI/A12

DEAI/A13

DEAI/A14

DEAI/A15

DEAI/A16

DEAI/A17

DGFA/UGOP/A1

DGFA/UGOP/A2

DGFA/UGOP/A3

DGFA/UGOP/A4

DGFA/UGOP/A5

DGFA/UGOP/A6

DGFA/UGOP/A7

DGFA/UGOP/A8

DGFA/UGOP/A9

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2017
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ID

ATIVIDADE

DGFA/UGOP/A10

DGFA/UGOP/A11

DGFA/UGOP/A12

DGFA/UGOP/A13

DGFA/UGOP/A14

DGFA/UGOP/A15

DGFA/UGOP/A16

DGFA/UGOP/A17

DGFA/UGOP/A18

DGFA/UGOP/A19

DGFA/UGOP/A20

DGFA/UI/A1

DGFA/UI/A2

DGFA/UI/A3

DGFA/UI/A4

DGFA/UI/A5

DGFA/UI/A6

DGFA/UI/A7

DGFA/UI/A8

DGFA/UI/A9

DGFA/UI/A10

DGFA/UI/A11

DGFA/UI/A12

DGFA/UI/A13

DGFA/UI/A12

DGFA/UI/A13

DGFA/UI/A14

DGFA/UI/A15

DGFA/RH/A1

DGFA/RH/A2

DGFA/RH/A3

DGFA/RH/A4

DGFA/RH/A5

DGFA/RH/A6

DGFA/RH/A7

DGFA/RH/A8

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2017
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2017

ID
FEV ABR | MAI JUL SET | OUT | NOV
ATIVIDADE

DGFA/RH/A9

DGFA/RH/A10

DGFA/PL/A1

DGFA/PL/A2

DGFA/PL/A3
GJ/Al

GJ/A2

GJ/A3

GJ/A4

GJ/AS

GJ/A6

GJ/A7

GJ/A8

GJ/A9

GJ/A10

GJ/A11

GJ/A12

GJ/A13

GJ/A14

GJ/A15

GJ/A16

NAA/A1

NAA/A2

NAA/A3

NAA/A4

NAA/AS5

NAA/A6

NAA/A7

NAA/A8

NAA/A9

NABD/A1

NABD/A2

NABD/A3

NABD/A4

NABD/A5

58 | 60 | PLANO DE ATIVIDADES 2017



M\

INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

ID

ATIVIDADE

NGSIVV/A1

NGSIVV/A2

NGSIVV/A3

NGSIVV/A4

NGSIVV/AS5

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2017
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